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IHosicHIOBAJILHA 3aNMUCKA

[Iporpama arecramii 3m100yBadiB BHIINOi OCBITH IATOTOBJIEHA BIIIOBITHO
OCBITHRO-TIPOGECIHHOT MpOTpaMy MIATOTOBKM OakamaBpa 3a CHEMiaibHICTIO 242
«Typusm» ramy3i 3Hanb 24 «Cdepa 00caTyroByBaHHD.

ATtecTarisi 3100yBauiB BHUIIOi OCBITM — 1€ KOMIUIEKC KBaJi(iKariitHux
3aBJaHb, SKI JIO3BOJISIIOTH BHUSBUTH PIBEHb IMMIJATOTOBKH 3700yBayiB, CTYIiHb
BOJIOJIIHHS TMPOdECIHHUMH 3HAHHSAMU Ta KOMIICTCHIISIMM, YMIHHSAMH BHKOHAHHS
BUPOOHNYUX (YHKIIIH, 3a3HAYEHUX B OCBITHBO-TIPOQECIHHIN mporpami.

Po3ainm mporpaMu miaroToBlIeHI Ha OCHOBI MPOTrpaM JUCHUILIIH, IO YBIAIILIN
JI0 CKJIaJly KOMIUJIEKCHOTO €K3aMEHY .

[Iporpama ckiafgaeTbest 3 HACTYIHUX PO3JLIIB:

Berym.

OCHOBHUM 3MICT.

Kputepii omintoBanHsa. CHUCOK JIITEpaTypH.

BCTYII

Arecrariisi 37100yBadiB BHINOI OCBITM 3 MAapKETUHTY Ta MEHEIKMEHTY
TYPUCTUYHOT JISUTBHOCTI Nepeadayae BOJIOAIHHS CTY/ICHTAMH KOMIIETEHTHOCTSIMU:
3K 2 BukopucTaHHsS METOJOJOTIYHOrO amapaTy HayKOBHX JOCIHIIKEHb IS
BUPIIIEHHS! TEOPETUYHUX 1 MPUKIATHUX 3aBJlaHb, IO MOCTAIOTh Tepes (GaxiBIsMU
TYPUCTHYHOI TaTy31;

3K 5 3nartHicte mpamioBaTd 3 1HGOpMaIli€ro, 3HATH 1HQOpMaIiiHI TOTpeOH
CYCIUJIbCTBA, 1H(POPMAIIHHO-TIONTYKOBI PECYPCH Ta BMIHHS YNPABIATH 1H(OpMaIli€ro
B IpOQeCIiiHIN AISIBHOCTI;

@K 1 3nanHs 1 pO3yMiHHS MPEIMETHOT 001acTi CBOET mpodecii;

@K 2 YMiHHA 3acTOCOBYBaTH (haxoBl 3HAHHS HA MPAKTHIII,

@®K 6 Po3yMmiHHA mTpoleciB oprasizaiii TYpUCTHUYHUX MOJOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOI'O ~ TYPUCTHYHOTO  OOCIyroByBaHHs (TOTEIBHOIO, PECTOPAHHOTO,
TPaHCIOPTHOTO, €KCKYPCIHHOTO, pEKPEALiitHOTO0);

®K 8 Po3ymiHHSA MpUHIMUIIB 1 TpolieciB (OpMyBaHHS Ta opraHizaiii poooTu
cy0’€eKTa TYpUCTHUUHOTO O13HECY Ta HOTO MiJICUCTEM;

@K 10 3patHiCTh 3A1MCHIOBATH MOHITOPHHT, IHTEPIPETYBATH, aHAII3yBaTH Ta
CUCTEMATU3YBAaTU TYPUCTUYHY i1H(DOpMaIlit0, YMIHHS MPE3CHTYBATH TYPUCTHUUYHUN
1H(pOopMaIiiHui MaTepiall.

IIporpamui pe3yibTaT HABYAHHA:

ITPH 7 AnanizyBaTu pekpeariitHo-TypUCTHYHUNA TOTEHIIa] TEPUTOPIi;

ITPH 9 Po3po0asiTu, mpocyBaTH Ta peaaizoByBaTH TYPUCTUYHUN POIYKT;

IMPH 11 IIpoBoauTy MAOCHIIHKEHHS TYPUCTUYHOTO PHUHKY Ta OIIHIOBATH
NEPCHEKTUBH MOro PO3BUTKY Yy LIJIOMY Ta y paMKax OKPEMHX BHIIB TypusMy /
reorpadiYHUX HAMPSMIB,;



INPH 12 AmnHamizdyBaTd MNPUPOIJHO-PECYPCHI Ta  COIllaJbHO-€KOHOMIYHI
nepeyMOBU PO3BUTKY Ta ()YHKIIOHYBAHHS MPOCTOPOBOI OpraHizaiii TypUCTUYHOTO
PUHKY;

ITPH 13 Po3yMmiHHS IPUHLMIIB 1 IPOIIECIB 100 OpraHizaiii podotu cy0’ekTa
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta OKpeMuX Horo mijcucreM (aaMiHICTPaTUBHO-
yIpaBJIiHChKa, COIIaIbHO-TICUXO0JIOTIYHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).

3MICT ITPOI'PAMUA

PO3JILI 1.
MAPKETUHI TA MEHE/UKMEHT TYPUCTUYHOI TISITHHOCTI

1. MapkeTHHI B Typu3mi

1.1. OcobnmBOCTI Ta MEPCHEKTUBHU PO3BUTKY MAPKETUHTY B TypU3MI.

CyvacHu#l Typu3M Ta TypUCTUYHA 1HIYCTPIs, iX pOJib y CBITOBIM €KOHOMILI Ta
eKoHOMIIl YkpaiHu. PakTopH, MO0 BU3HAYAIOTH CTAH Ta PO3BUTOK TYPUCTHUYHOI
1HAycTpli B KpaiHi. [lepegyMoBH Ta TEHIEHLII pO3BUTKY MAPKETHHIOBOI KOHIIEMIIT
YIOPABIIHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI Kareropii Ta MOHATTA MapKeTHHry B Typusmi. IloTpebu, 1o
3aJI0BOJIBHSIOTh MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYycTpli. EBOIOLIs KOHUEMIINA
MapkeTHUHry B Typusmi. CouianbHO-€TUUHUN MapKETUHI Ta NEPCIEKTUBH IOro
BUKOPHUCTAaHHA B Typu3Mmi. KoHIeniis cTanoro po3BUTKY Typu3My Ta ii NMpHUKIaJHE
3HAUEHHA B MAapKETUHTOBIN MisUIBHOCTI y cdepl Typusmy. TeHJIeHIli pPO3BUTKY
Cy4acHO1 1HAYCTPIi TypU3My B KOHTEKCTI MApPKETHHTY.

CyTHICTh, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI MApPKETHHTY B Typu3Mi. TypUCTHYHHIA
MPOJYKT K 00’€KT MapKETUHIOBOTO YMPAaBIIHHS. XapaKTEPUCTHKA Ta OCOOJMBOCTI
MOCIIYI TYpUCTaM 3 TOYKH 30py MapkKeTHHTy. CyO’e€KTHM Ta piBHI MapKETHUHTY B
Typusmi. MapKeTHHT TYPUCTHUYHUX MiANPHEMCTB 1 MApKETHHT TYPUCTHUYHUX
oprasizauiii. MapKeTHHT MiClb 1 TYpUCTChKUX JAecTHHaMiil. KoHuenuii «MapKeTHHTy
BPaXEHBb» 1 «MApPKETUHTY BIJIHOCHUH» Ta MEPCHEKTHUBH iX 3aCTOCYBAHHS B TypHU3MI.
Internet-mapkeTuHT B TypU3Mi.

[IpyHUIMIIM TYPUCTUYHOTO MAPKETHHIY. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX €TalllB
MpOLIECY MApKETUHIOBOI'O YHPABIIHHS Ha TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTUYHUX OpraHizamisx. MapKkeTHHTOBI IiTi.

1.2. TexHoMOTis MAPKETUHTOBUX JTOCHI/IKEHD B TYPH3MI.

[limi Ta BUOAM MaApPKETUHTOBHX JOCTIDKEHb B TypusMi. AITOpUTM Ta
XapaKTepUCTHKA €TalliB MPOBEJCHHS MAPKETUHTOBUX JIOCIIHKEHb Ha TYPUCTUYHHUX
MIIPUEMCTBAX 1 B TYPUCTHYHHMX opranizamisx. [Ipuniunu ta ¢opmu opranizaiii
MApKETUHIOBUX JOCHIUKEHb TYPUCTHUYHUM MIANPUEMCTBOM. ColialbHO-€THYHI
HOPMH MApKETHUHTOBUX JOCHIKEHb B TYPU3MI.

MapketunroBa TypuctuuHa iHpopmarliis. Buaum ta ocHOBHI mpaBuia 300Dy,



O0OpOOKHM 1 BUKOPHCTAHHS MapKETUHIOBOi TypHCTUYHOI iH(popMalii. MapkeTuHrona
iHQopMalliiiHa cucTemMa TYPUCTHUYHOTO MmianpuemMcTBa. I[lepBuHHI Ta BTOPHHHI
JoKepena  MapKeTHMHTOBOI  TYPUCTHYHOI  1HQopmarlii, iX  XapaKTepHUCTHKA.
XapakTepucTuKa BHYTPIIIHIX Ta 30BHILNIHIX JPKEPENT MAPKETHHTOBOI TYpUCTUYHOL
iH(opMmarii.

KinmpkicHi Ta skicHI MeTtoau 300py MepBHHHOI iH(opMmaIli B TypusMmi.
[IpakTrka 3acTOCyBaHHSI METOJIB ONUTYBAaHHA HAa TYPUCTHUUYHOMY IiANPUEMCTBI.
CtpykTypa Ta TpaBWia CKJIaJaHHS AaHKETH JUIS ONWUTYBAaHHS TOTEHIIIIHUX
CHOKHMBAUYiB TYPUCTCHKUX TOCIYr Ta TypucTiB. CrneniaibHl METOJUKHU ONUTYBaHb,
10 BUKOPUCTOBYIOThCS Y cpepi Typu3My. XapaKTepUCTUKA METO/IIB CIIOCTEPEKECHHS,
nepeBaru Ta HeJJOJMIKU iX BUKOPUCTAaHHS B TYpHU3MI.

ExcriepuMeHT Ta iMiTallis sk METOJIM OTPUMaHHS NEPBUHHOI 1H(OpMalii, BUIN
Ta MPUKIIATA MOTO BUKOPUCTAHHS B MIPAKTHUIl TYypuU3My. MapKeTUHTOBI JTOCIIIKCHHS
Ta METOJAMKH OTPUMAaHHS MapKETHHIOBOi TYPHUCTHYHOI iHQOpMarii y cepemaoBuIli
Internet EKcneme METOJM OTPUMAHHS 1 OIlIHKH MapKeTI/IHFOBOI TYPUCTAYHOT
IHTEpB’I0 B MAapPKETUHTOBUX [OCHIDKEHHSX Ha TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTBAX
(opranizaiisx). BubipkoBi Ta maHenbH1 JOCTIIKEHHS B TYPU3MI.

XapakTepucTuka METO/IB aHalli3y Ta MPEJICTaBIEeHHs 310paHOT MApKETHHTOBOT
TypUCTHYHOI 1H(QopMmalii. B3aeM03B'I30k MeTH JOCHIIKEHHS, METOJUKU HOro
MPOBEICHHS Ta BUOOPY METOJy aHali3y OTPUMAHUX JaHUX (KOpEeJsiiitHoro,
perpecifHoro, BapialifHOro, JUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEPHOro, (hakTOpHOTO,
0araToBUMIPHOTO). 3BIT PO PE3yJIbTATH MAPKETUHTOBOTO JOCIIIKEHHSI.

1.3.  MapkeTuHroBl JOCHI/PKEHHd B TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTBAX 1
OpraHizarisx.

OCHOBHI HanpsIMKUA TPOBECHHS MapKETUHIOBHUX JOCIIIKEHb y TYPUCTUIHHUX
opra”izaumisix 1 mianpuemMcTBax. JlOCHiPKeHHS  cepeloBHINA  MapKETHHTY
TYPUCTUYHOTO  TianpuemMcTBa (opranizamii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta
MeracepeIoBUIIEe TYPUCTUIHOTO MiANMPUEMCTBA (OpraHizailii).

MapkeTuHroBi  JOCHIDKEHHS  TypucTuyHoro  puHKy.  Kmacudikariis
TYPUCTUYHOTO PUHKY. SIKICHa CTpyKTypa TYPUCTHYHOTO PHUHKY. ['eorpadiuna Tta
BUJIOBA CErMEHTAIlisi TYpUCTUYHOro puHKY. KOH’IOHKTypa Ta  MICTKICTb
TYPUCTUYHOTO pUHKY. YacTKka pUHKY.

MapkeTUHroB1 AOCTIHKEHHSI KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO Cepe/IoBHUIIa Ha
TypUCTHYHOMY pHHKY. [loOymoBa KOHKYpeHTHOi KapTKu. beHuMapKeTHHTOBi
JOCIIJKEHHSI B Typu3Mi. MapKeTHHroBl AOCTIIPKEHHS CIIOXKUBAaYlB TYPUCTCHKUX
nocnyr. XapakTepuCTHKa OCHOBHHX (DaKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh HAa TYPUCTCHKHINA
nornut. JIOCHiPKeHHS TIOBENIHKH CIHOXKMBA4iB TYPUCTCHKHX TMOCIyr. MoTuBH
MOBEJIHKA CIIOKMBAYiB TOCIYr. XapakTepUCTHMKAa OCHOBHHMX €TamliB IMpOLECcy
YXBaJICHHSI CMOXKMBAa4YeM PIIIEHHS MPO MOKYNKY TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. OIliHKa
PiBHS 33/I0BOJICHHS OUIKYBaHb CIIO’KMBAUiB TYPUCTCHKUX TOCIYT.

1.4. MapkeTHHTOBA MPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTUIHOTO TiANPUEMCTBA.



OcHOBHI HampssIMKH Ta erand (OPMYBaHHS MPOAYKTOBOI  MOJITHKHU
TYPUCTUYHOTO MiANPHUEMCTBA. AHAJI3 TypUCTHUYHOTO MPOAYKTY. XapaKTepUCTHKA
YOTHPHOXPIBHEBOT KOHIEMIIi TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA IOJITHKA
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

[ToHATTS SKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 3 TOUKH 30pY MapKeTuHry. Moaeni
SAKOCTi. MapKeTHHTOBA OI[iHKA SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

KoHuerniiss )UTT€BOTO MMKIY TYPUCTUYHOTO Mpoaykry. HoBi mpoaykrtu B
MapKETHUHTOBIN AISUIBHOCTI TYPUCTHUYHOTO MiAnpreMcTBa. OCHOBHI €Tanmu po3poOKH
Ta BIPOBAHPKEHHSA HOBOTO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY.

BHyTpimHili MapKeTUHT Ha TYPUCTHYHUX MIANPHEMCTBAX.

1.5. MapkeTHHroBa 11iHOBa MOJITHKA TYPUCTHYHOTO MiITPHEMCTBA.

CyTHICTb, LM 1 3aBJaHHS LIHOBOI MOJIITUKH TYPUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
Bunu uin. XapakTepucTuka OCHOBHUX €TaliB pO3pOOKH LIIHOBOI MOMITHKU. PaKTOpH,
10 BU3HAYAIOTh LIHOBY MOJITHUKY TYPUCTHMYHOrO mianpuemcTBa. OCHOBHI METOAU
LIHOYTBOPEHHS, 110 BUKOPHUCTOBYIOTHCS B TYpU3MI. XapaKT€pUCTHKa I[IHOBUX
CTpaTeriii, 110 MOKYTh 3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTUUHUM MIANPUEMCTBOM.

1.6. MapkeTHHroBa MOJIITHKA 30yTy TYPUCTUYHOIO IPOIYKTY.

3MICT Ta OCOOJMBOCTI MAapKETHHTOBOI TMOJITUKA 30yTy TYPUCTUYHOTO
poykTy. OCHOBHI eTanu po3poOKH 30yTOBOT MOJIITUKH.

[locepenHuiibka IiBHICTh Ta (YHKLII MOCEPETHUKIB Yy cdepl Typusmy.
XapakTepucTuKa pPHHKOBUX TIOCEPEIHUKIB y cdepl TypusMmy: I1HIIATUBHI Ta
pPELENTUBHI TypoNepaTopd, TYPUCTHYHI areHTH, OMNTOBI MNPOAABLI TYpPUCTCHKUX
MOCJIYT, CHELialicTH (TypUCTHYHI OpOKEpH, MOTHBALIHI OyJAMHKH, MPEICTABHUKU
rpaJIbHUX 3aKJIaJliB), MPEJCTaBHUKHU TOTENIB, HAIllIOHAJbHI, JEp>KaBHI 1 MICLEBI
TYpPUCTUYHI TIPEICTaBHUIITBA, KOHCOPLIIYMH 1 CUCTEMU OpOHIOBaHHS Micup, Internet-
TEXHOJIOT'1] Ta CUCTEMH PE3epBYBaHHS Ha OCHOBI KOMITIOTEPHUX MEPEK.

BeprukaiibHi MapKeTHHTOBI CHUCTEMH B 30YyTOBIM TMOJITHII TYPUCTUUHUX
nianpueMcTB. TypUCTHYHI MEpexi Ta IX MApKETHHTOBa 30yTOBA MOJITHKA.

1.7. TlomiTHka MapKETMHTOBUX KOMYHIKAIlI TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1
oprasizaiii.

KoMriiekc  MapKeTHHTOBHX KOMYHIKAIld TYPUCTHYHOTO  MIiANPUEMCTBA
(opranizauii). LimpoB1  ayautopii KoMyHikamiii. KoHuenmis 1HTErpoOBaHHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKallid. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX Ta CHHTETUYHHX
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAUld TYPUCTUYHOTO MIIMPUEMCTBA
(opranizartii).

[lepconanbHuii  TpoOJaX B  KOMIUIEKCI MAapKETUHTOBHX  KOMYHIKaIlli
TYPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA. TEXHOJOTIA  NEPCOHANBHOTO  MPOAAXy  Ha
TYPUCTUYHOMY IiITPUEMCTBI.

CtumymoBanHs 30yTy B KOMIUIEKCI  MapKETHMHTOBUX  KOMYHIKaIliil
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA. Bu3HAueHHs Iied CTUMYNIOBaHHS 30yTy, BUOIp
3ac00iB, po3poOKa mporpaMu, TMOMEPEAHE TECTYBaHHS 1 peaizallis, OIliHKa
pesynbrariB. OCHOBHI e€Tamyd pO3pOOKH TMpOTpaMu  CTUMYIIIOBAHHA 30yTy



TYPUCTHYHUM TiITPUEMCTBOM.

PoGota 3 TrpoMajaChKICTIO B KOMIUIEKCI MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIi
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 oOpraxizamii. BigHocuHu 3 mpecoro, MmabIicuTi
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta TYPUCTHUYHOI (ipMH, KOpPHOpAaTHBHA KOMYHIKAIIis,
71001I0BaHHS, KOHCYJIbTYBaHHS, CIIOHCOPCTBO 1 MelieHaTcTBO. OCHOBHI 1HCTPYMEHTHU
MapKETHHTOBHUX 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta 1X MOYKJIMBOCTI B IHIYCTPIi TYypHU3MY.

Pexiama B  KOMIUIEKCI MapKETUHTOBUX  KOMYHIKalll  TYypUCTUYHUX
MiIOPUEMCTB 1 opraHizamid. OcoOJMBOCTI Ta BUAW pEKIaMd B TYpPHU3MI.
XapakTepucThKa OCHOBHHUX  €TamiB  pekiaMHOi  JistibHOCTI.  OcoOnmBOCTI
3aCTOCYBAaHHS PI3HMX BHJIB 3aC00IB PO3MOBCIOKEHHS TYPUCTHUHOI PEKIAMH.
CrerianbHi BUIU PEKJIAMU B TYPU3MI.

BucraBkoBa Ta spmapkoBa JISUIBHICTh TYPUCTHYHUX MIANPHUEMCTB 1
opranizaiiiii. TexHomoris ydacTi TypuCTHYHOTO HiANpUEMCTBA (OpraHizaiii) y po6oTi
BucTaBku. CrerianaizoBaHi TYpUCTUYHI BUCTaBKUA. DipMOBUN CTHIIb TYPUCTHYHOIO
nianpueMcTBa (oprauizaiii). Enementu gpipmMoBOro cTuso.

2. MeHeIKMEHT y Typu3mi

2.1. CyTHICTb 1 3MICT MEHEIIKMEHTY TYpU3MY.

OpranizaniiiHoO-yNpaBIiHCbKUI Tpolec y TypusMi. TeKCTONOriYHMA MiaXif,
aCIeKTH YIpaBIiHCHKOro mpouecy. OCHOBHI MOHATTA 1 YNPaBIIHCHKI KaTeropii
TypU3My: TYPUCTUYHA MMOCTYTra, TYPUCTUUHHUI MPOIYKT.

[ctopuuni 1HCTpyMeHTH ympaiiHHA. CydacHl 1HCTPYMEHTH YHPABIIHHS:
lepapxisi, KyJabTypa, PUHOK. PUHKOBAa CYTHICTb TypU3My: HOMNHUT 1 MPOMO3ULIS.
Oco0IMBOCTI MEHEPKMEHTY B TYPH3MI.

2.2. @yHKIIT, TPUHIUIHN 1 METOJI MEHE/HDKMEHTY B TYPHU3MI.

CyTHICTb 1 B3a€MHUH 3B’ S130K (PYHKIIA MEHEKMEHTY. [[l1aHyBaHHS B TypH3Mi.
Opranizaiiiina ¢ynkiis. Motusaiiis B Typusmi. OyHKIIIS KOHTPOIIO.

[Tpuniunu 1 MeToau MeHEHKMEHTY. [[puHIIMIIN MEHEKMEHTY B TypU3Mi Ta iX
kiacuikarisg. Cuctema METO/IIB MEHEHDKMEHTY 1 X B3a€MO3B’A30K: OpraHizaIliiiHo-
aMIHICTPATHBHI, €KOHOMIYHi, COI[laJbHO-TICUXOJOTIYHI METOJAMU YIPaBIIHCHKOTO
BIJIMBY B TypHU3MI.

2.3. EBounronisi MEHEDKMEHTY TYpU3MY .

EBomromisi MeHeHKMEHTY TypusMmy. llepemyMoBH PO3BHUTKY MEHEIKMEHTY 1
TypuU3My K OKpeMHX c(ep JIOACHKOI AISUIbHOCTI. PO3BUTOK IIKII MEHEIKMEHTY 1
TypuU3My Ha €Talll CTAaHOBJICHHS 1HAYCTPIAJIbHUX BIIHOCHH, Yy JApYTid moioBuHI XX
ct. CydacHl [ETEepMIHAHTH MEHEIKMEHTY TypusMy. ONTHUMabHICTh HAYKOBHX
17IX0/1IB MEHEJDKMEHTY B YIIPaBIIiHHI TYPUCTUYHOIO JISUTHHICTIO.

2.4. Cuctema ynpaBiliHHS B TYPHU3MI.

[Tonstrs mpo cucremy Typusmy. Kepyroua 1 kepoBana migcuctemMu. Cy0’ekT
YIOPABIIHHS B TYPU3MIi: MOTHBAIlIS TYPUCTIB, (PAKTOPH TYPUCTUIHOI MOTHBAIIIT, TUITA
TYPHUCTIB, BUAM 1 POPMU TypU3MY.



OO6’exT ympaBmiHHS B Typu3Mi. TypUCTUUYHHMNA PETIOH SIK 00’€KT yNMpaBIiHHS:
MOHATTA TPO TYPUCTHUYHUN PErioH, TYPUCTHUHY JECTHUHAIlII0, TYPUCTUYHHUHA
MPOAYKT-MICIIe; HAyKOBI IMAXOAW JO JOCHIUKEHHS TYPUCTUYHOIO PETIOHY.
TypucTu4Hi1 opranizaiii: CyTHICTh AiSUIBHOCTI, (DYHKIIIi, perioHajbHa MOJIITUKA B
chepl TypusMy 1 3aBAaHHS HAIlOHAJBHUX TYPUCTUYHHUX opraHizamii. Typuctuuni
MIMPUEMCTRA.

2.5. YrpaBiiHHs BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM B TYPU3MI.

BuyTpimne cepenoBuiie B Typu3Mi. BHyTpimHiI 3MiHHI oprasizamii, ix
cucteMHuid xapaktep. CyTHICTh BHYTPIIIHIX 3MIHHHUX: LT, CTPYKTypa, 3aBJaHH,
TexHozoris, moau. Linenoknaganus B Typusmi. OpraHizaiiiiHi CTpyKTYpH: MOHSTTS,
TUIH 1 TPOEKTYBAHHSA YIPABITHCHKUX CTPYKTYD.

30BHIIIHE CEPENIOBUILE TYPUCTUYHOI MIsUIBHOCTI. DakTopu 30BHIIIHHOTO
cepenoBuia. MikpocepeoBUIlle TYpUCTUYHOI opraHizamii. MakpocepenoBuie
TYpPUCTUYHOTO O13HECY.

2.6. YrpaBiiHHs CIIOJIyYHUMH [IPOLIECAMU B TYPHU3MI.

VYrpaBaiHCceKi pimieHHS B TypusMmi. CyTHICTh MPOILECY HPUUHATTS PIillICHb.
Krnacudikanis ynpaBiaiHCbKUX pimieHb. Mojeni NpuiHATTA yIpaBiIiHCHKOTO PIIIEHHS
B TYPUCTHYHINA JIJIBHOCTI: (PI3UYHA, AaHAJIOTOBA, MaTeMaTuyHa. MeTou MpuiHATTA
pIlIEHb.

KomyHikamiiHuii npouec B yHOpaBiiHHI  TYPUCTUYHOKO  JISIBHICTIO.
Komynikariitnuii npouec. KoMmyHikariiiina MaiiCTepHICTh: JIJOBUI €TUKET B TYPHU3MI;
OpaTOpChbke MUCTEITBO B pPOOOTI MEHEHKepa Typu3My; HeBepOaidbHI MNpUiOMU
koMyHikarii. Cnenudika CHIIKYBaHHS 3 TNPEICTaBHUKAMU 1HO3EMHUX JIEPKaB.
VYrpaBniHHS 30BHIIIHIMU KOMYHIKaIlISIMH.

VYrpasninus koHpaikTamMu B TypusMi. CyTHICTh TMOHSTTS «KOHQIIKT», HOTO
XapaKTEPHI PUCH.

2.7. EbexTuBHUI MEHEIKMEHT — yIPaBIIIHHS, OPIEHTOBAHE HA KIIIEHTA.

EdexkTuBHICT Ta yCHIWIHICTE MEHEMKMEHTY TypusMmy. IloHATTs 1po
€(EeKTUBHICTb, PE3YJbTATHUBHICTh, YCHIIIHICTH MEHEIKMEHTY.  YTpaBIiHHA
MepcoHaJIOM Ta TMpolecaMu TMpail B TypusMmi. TOMN-MEHEIKEp Y TYpU3ML
VYropaBiiHHS, OpIEHTOBAaHE Ha KII€HTA. MEHEIKMEHT SKOCTI B  TYpPHU3MI.
IHHOBAIITHUN MEHETKMEHT.

VYrnpaBiiHHS NpojaxeM TYPUCTUUHOTO PoayKTy. [IcuxomiarHocTuka Ki€HTa
TypuctudHoi ¢ipMu. CTBOPEHHS CIIPUSATIMBOTO TICUXOJIOTIYHOTO KiIiMaTy. BpaskeHHs
1 joBipa y Kii€HTa. MOHITOpPUHT 3a BHYTpIIIHIM CTaHOM KiieHTa. DOKycyBaHHs
yBaru kiieHTa. Aprymenraris. [Ipe3eHTartiss TypuCTHUIHOTO TPOYKTY.



PO3JILI 2.
OPTAHIZALISI TYPU3MY

(OcHOBM TYpH3MO3HABCTBA, OPraHi3allis TYPUCTHYHUX MOAOPOKEH,
Oprasizauisi eKCKypCiiiHOI AisuIbHOCTI, OpraHizaunisa aHiManiiHol XisJIbHOCTI,
TypONEepPEeNTHHT)

1. OcHOBH TYpH3MO3HABCTBA

1.1. CyTHicTh oprasizaiii Typu3My Ta ii XxapakTepHi 0COOIMBOCTI.

3micT noHATTA "opranizamisa". Tunu oprasizaiii — ynopsJiKoBaHa 1 CTHUXIiiHa
opranizauis. Opranizaiis sSK (QyHKI[IOHAJIbHE MIATPYHTS MEHEKMEHTY. 3arajibHa
cxema Tmporecy ympabiiHHA. DyHKIT MeHemkMeHTy. EBomromis Ta icTopuyHi
nepeayMoOBUA CTaHOBIIEHHsS TypusMmy. Tomac Kyk sk TBopenps crnenugpiqyHOro
TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY. TypHUCTChKa 1HIYCTPIA K CYKYMHICTh BUPOOHUIITB PI3HUX
rajmyseil HapogHoro rocmnogapcTBa. HOBITHI HiAX0oAM [0 BU3HAUEHHS TYPHU3M.
[ToHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHI OOMEXEHHSI Ta XapaKTEepPUCTHKU TypusMmy. [lecsartsb
iIXO/IB 10 BUSHAYCHHS TYpHU3MY. 1pH rpynu BU3HAYCHb Typu3My. [IOHATTS TypuCT
Ta MDKHapoJHUU (iHO3eMHHUI) TypucT. CTaHOBMUIIE TYPUCTHUYHOI I1HIYCTpli B
VYkpaiHi. ['0JI0BHI YUHHUKHU PO3BUTKY B’i3HOTO Ta BHYTPIIIHBOIO TypU3My B YKpaiHi.
Crpareris cTaJIoro po3BUTKY TypU3MY 1 KypOpTiB YKpaiHu.

1.2. Knacudikaniiii 1 pyHKIIOHaJIbHI 03HAKU TYPU3MY.

CytHicTh TOHATTA "Typusm". XapaKTepHl TYpUCTChbKI TIOCIYTH W TOBapH.
CynyTH1 TypUCTCbKI HOCIYrd ¥ ToBapu. Micue HaJaHHS TYPUCTCHKUX IOCIYT.
Knacudixkariitna cucrema typusmy. Cxema knacudikaiii Typusmy. Tun Typusmy sik
HaIllOHAJIbHA TPUHAJICKHICTh TYpUCTA: BHYTPIMIHINA, B’i3HUN 1 BUI3HUN TYypHU3M.
Kareropii Typusmy: Typu3M B MeXax KpaiHH, HAI[IOHAIILHUM 1 MIKHAPOHUHN TypHU3M.
Bumnu typusmy. OyHKIII TypusMmy: colllajgbHa, TyMaHITapHa ¥ eKoHOMiuHa. Poib
TypuU3My B Cyd4acHOMY CBIiTi. Typu3M sIK CErMEHT COIlialbHO-€KOHOMIYHOI CUCTEMHU.
Cy0O'exkt Ta 00’exT TypuaMy. Typucrcbkuii perioH. TypucTchke pailoHyBaHHS
UNWTO. Bumoru no perioHy TypHCTCBbKOi JecTHHalii. THMONOTiS TYypUCTCHKUX
perioHiB. PO3BUTOK Typu3My Ta YHMHHHMKH, IO Ha HBOTO BIUMBaIOTh. {dakTtopu
BIUIMBY HAa PO3BUTOK TYpU3My: CTaTW4HI, AWHAMIYHI; 30BHIIIHI (E€K30T€HH1) 1
BHYTPIIIHI (€HOTEHH1).

1.3. Typuctcbka AisUTBHICTD Ta 11 MIXKHApOHE PETyIIOBAHHS.

Oco0aMBOCTI PEryJIIOBaHHS TYPUCTHUHOI lHI[yCTpll Ha Ml)KHapOI[HOMy piBHI.
MixHaponHe perynioBaHHS $K CHCTeMa BIUIMBY 1 KOMIUIEKC 3aXOAiB JUid
e(pEeKTUBHOTO KEpyBaHHS TYPUCTCHKOIO Tanmy33t0. MiXHapoAHI opraHizauii, M0
y3TOJKYIOTh JISTIBHICTh TYPHCTCHKOI Tairy3l. MiKHapoJIHI opranizaiii sk dopma
0araTtoCTOPOHHKOTO CHIBPOOITHHIITBA B Typu3Mi. Kiacudikarliss Mi>KHApOIHUX
opranizamiii. Opranizanii cucremu OOH. Knacudikaiiist TypucTChKUX OpraHizaiiiii:
CBITOBI, perioHanbHi. [lim 1 3aBOaHHS CBITOBUX MDKHApOJHUX TYPUCTCHKHUX
opranizauiii. L{imi, 3aBOaHHsA Ta HANpPSMKU AISUIBHOCTI BCECBITHBOI TYpPHCTCBHKO1



opranizamii (FOHBTO). Perynaropni iHCTpyMEHTH B MIKHApOIHIA TYpPUCTCHKIN
po6oti. MixkHapoaHi koHBeHIII1 Ta Aekiapailii. Cxema B3aemoxaii UNWTO 3 inmummMu
opranizaiisMu. MIiKypsoBi yroaud. PermameHTapHO-CIPSMOBaHI  MiIXHAPOJIHI
JIOKYMEHTH B TYpHUCTCBbKIM nisuibHOCTI. “Koaekc typucta”. CyTHICTh TypUCTCHKUX
MDKHApOJHUX 3ax0/11B. MI>XKHapO/IHI TYPHUCTChKI O1pXKi, ipMapKu, BUCTaBKH, CaJIOHH.
MixHapoaHl  B3a€EMOBIAHOCHMHM  YKpaiHM B  o0macti TypusMy. Po3BUTOK
IHCTUTYIIIMHOTO CIiBpOOITHUIITBA.

1.4. OpranizaiiiiiHi OCHOBH J€P>KaBHOTO yMPABIIHHS TYPUCTCHKOIO Taly33i0 B
YkpaiHi.

JlepaBH1 OpraHd B pEryjialOBaHHI TYpPUCTHYHOI IisuTbHOCTI. OCHOBHI Il
JIEp’KaBHOTO PETYIIOBAHHA B Taiy3l TypusMy. KoHIenTyaibHi 3aBJaHHs A€P>KaBHOTO
peryInoBaHHs TypUCTCbkoro Oi3Hecy. JlepkaBHa ciry:k0a TypusMy 1 Kypopti. Cxema
KEpPYBaHHSI TYPUCTCHKOIO JISUIBHICTIO B YKpaiHi. OCHOBHI MOJIOKEHHSI TYPHUCTCHKOI
noyiTuka B Ykpaini. HampsiMu aeprkaBHOI MOJITUKH 3T1IHO 3aKoHY Ykpainu “IIpo
typusm”. lllnaxu peanizamii Aep>kaBHOiI MOJITUKH B Taimy3i TypusMmy. JlepskaBHa
nporpaMa po3BUTKY TypusMy B YKpaiHi. HopmaTuBHO-IIpaBOBI Ta 3aKOHOJIaBYl aKTH
VYkpainu B obOmnacti Typusmy. ['0JI0BHI JiepKaBHI Bakesll BIUIMBY B TYPHUCTCBHKIM
JisIbHOCTI. B3aeMunu nep:kaBu 1 pUHKY TYPUCTCHKHUX HOCIYT.

1.5. TypuCTCBKI NIAIPUEMCTBA SIK CY0'€KTH TOCIIOAapIOBAHHS.

OcHoBu TOHATTA '"cyO'ekT rocnogapchkoi AisabHOCTI". CyTHICTb MNOHSATTA
"MIAMPUEMCTBO" Ta OCHOBHI LIl WOro aisuibHOCTI. CTaTyT, CTaTyTHUM (QOHI, Micis
nignpueMcTBa. Buan mianpuemcts. Knacudikamis mianmpueMCTB 3a opraHizaliiiHO-
npaBoBoo  ¢opmoro. DyHKIIT TYpUCTCBKHX HIANPHEMCTB:  OpraHi3auiifHa,
MOCEepEIHUIIbKA, TOPrOBEIbHO-OAHKIBCbKA. 3aBJaHHS [ISUIBHOCTI TYPUCTCHKOIO
HiAIpUEMCTBA. BHYTpIIIHE Ta 30BHINIHE CEPEOBUIIE TYPUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.
Knacudikaris TypUCTCHKMX MIANPUEMCTB. THNU KOMEPIUHHUX TYPUCTCHKHUX
MIIIPUEMCTB: TYpOIepaToOpu, TypareHTH, TYPUCTChKI OOpO, EKCKypCiiiHi Oropo.
Oco0muBOCTI Ta BUIU TYPUCTCHKHUX MIAMPUEMCTB. OCHOBHI BUMOTH JI0 TIEpPCOHATY 1
odicy Typuctchkoro mianpuemcrtsa. IIpaBmina ehekTUBHOCTI poOOTH TEepcoHATy 1
KyJbTYpHU OOCITyrOBYBaHHS B1JIB1yBauyiB.

1.6. OCHOBHI TEXHOJOTIYHI MPOLECH TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB Ta iX
XapaKTepPUCTHKA.

3MICT MOHATH "TEXHOJIOTIST POOOTH MIAMPUEMCTB" 1 "TEXHOJIOTIUHI Tpouecu.
Etanmu po3Butky TexHosorii. OcoOJUBOCTI TypuUCTChKUX TOCHyr. (OCHOBHI
TEXHOJIOTIYHI  CKJAJO0Bl TEXHOJOTiM 1 Kiacudikaiis OKpPeMUX eJIEMEHTIB.
Knacudikamis texnomoriii. TexHosoriuni 1ukiu 1 omepamii. Bugu mnpocTopis:
MPOCTIp BUPOOHUIITBA 1 TPOCTIP CHOXKMBaHHSA. MoHOMpOCTIp 1 pobode MicIie.
TexHosoriuHUM Mpouec B TYPUCTChKIN IisSUIBHOCTI Ta oro yuacHuku. Kiacudikaris
YYaCHUKIB TEXHOJIOTTUHUX MpoleciB. I'pynu cy0’€KTiB TYpPUCTCHKOi AiSTBHOCTI.
HisneHiCTE TyporepaTopiB 1 TypareHTiB. [Iporec B3aemojii MiX TypareHTOM i
typorniepatopoMm. Kiacudikamiss Qyskiii Typomeparopa. DyHKIIi TypareHTa.
TexHonoriuHui acnekT y popMyBaHHI TYpUCTChKUX Hocayr. Poib Typomneparopis y



Typusmi. OpranizauiiiHe MiAIPyHTS Y 0OCIyroByBaHH1 KJIIEHTIB TYPUCTCHKOI (hipMHu.
CkazioBi mporecy NpoAaxy TYpHUCTCHKOTO MpOAykTy. DakTopu BIUIMBY Ha PiBEHBb
00CIIyrOBYBaHHS KJIIE€HTIB IIPH KYIIBII TYpIPOAYKTy. ETHKa CIIKyBaHHS TIEpCOHATY
TypdhipMu 3 kmeHToM. Meton nponaxy. DopMu KOHTAKTy 3 MOTCHIIHHUMH
cnoxkuBayamu. CremianaizoBaHi BUAM TYpU3My Ta OCOOJMBOCTI iX oOprasizaiii.
BucraBkoBa 1HIyCTpis Ta TOJOBHI TIpaBWia 1ii oOpradizamii 1 MpOBEICHHS.
Kinacudikariis BuctaBok. BapiaHTu yyacTi y BUCTaBKax.

1.7. JlineH3yBaHHA B TiSIbHOCTI TYPUCTCHKUX MIIPUEMCTB.

[inp Ta HEOOX1HICTH JilleH3yBaHHs. 3akoH Ykpainu “IIpo typusm”. OcHOBHI
dbopmymoBaHHs 3 JineH3yBaHHsA. [loBHOBaxkeHHs1 [lepkaBHOI ciy:kOu Typusmy Ta
KypoptiB. HopmaTuBHO-TIpaBoBe miArpyHTsS B JineH3yBaHHl. KoHcturymis Ykpainu.
[Musineauit Komexc VYkpainu. I'ocmomapcekuii konekc Ykpainu. KpuminanbHwuit
koaekc Ykpainu. Kopexc YkpaiHu mpo agmiHICTpaTHUBHI IPABONOPYILIEHHS. 3aKOH
VYkpainu “IIpo BHeceHHs 3MiH 110 3akoHy Ykpainu [Ipo Typusm™. 3akoH YkpaiHu
“IIpo miteH3yBaHHs MEBHUX BUIB TOCIOIAPCHKOI MisIbHOCTI” . 3akoH Ykpainu “TIpo
3aXMCT mMpaB crnoxkuBauiB”. 3akoH Ykpainu “IIpo 3BepHeHHs rpomajsH’. 3aKoH
VYkpainu “IIpo mpaBoBuil craTyc 1HO3eMIliB Ta oci® 0e3 rpomaasHcTBa”. 3aKOH
VYkpainu “Ilpo pexnamy”. 3akon “IIpo minieH3yBaHHS MEBHUX BHJIIB TOCIOAAPCHKOI
nistmeHOCT1”.  [loctanoBa KaGinery MinictpiB Yikpainu “IIpo 3arBepipkeHHS
nepenniky oprasiB JjinensyBaHHs . IloctanoBa KaOinery MinictpiB Ykpainu “IIpo
3aTBEPAXKEHHS MEPeNiKy JOKYMEHTIB, IO JOAAIOThCS J0 3asBU MPO BUJAUY JIHIEH311
JUI. OKPEMHUX BHUJIIB TOCIMOAAPCHKOI JIJIbHOCTI”. YMOBM JinieH3yBaHHs. [Ipoiiec
JIUEH3YBaHHS TYpOIEpAaTOPChKOI 1 TypareHTChbKOl MisUIbHOCTI. Bumorm 1o
HIJIPUEMCTB 1 HIANPUEMIIIB, SIKI HAJAIOTh TYPONEPaTOPChKI M TypareHTChKi MOCIYTH.

1.8. TypucTchbkuil MPOAYKT Ta OCHOBOIMOJOXHI €Tanmu MOro BUPOOHHUIITBA,
MPOCYBaHHS i peanizaliii.

Busnauennss =~ Typuctcbkoro  mpoaykty.  ChnemudiuHi  0COOJIMBOCTI
TYPUCTCHKOTO TIPOAYKTy. OCHOBHI 1 n0/1aTKOB1 Tocayru. OCHOBHI HampsiMu poOiT 3
MIATOTOBKH TypiB. 3amoBieHuid Typ. llepeBarm Ta HeMONIKM 1HKIIO3UB-TYpPIB
(meximx-typiB). Ckiag TYpPUCTCBKOTO TPOAYKTY. TYpHUCTCHKUUA TPOIYKT SIK
KOMILJIEKC TPhOX BHJIB MPOMO3UIlI: Typ, TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHI TMOCIYyTH 1
TypucTtcbki  ToBapu. Kiacudikamiss TypucTChKMX MapumipyTiB. TypuCTChKe
obcimyropyBanHs. Kareropii kiaciB oOciyroByBanHs. Iligxoau 10 CKJ1aJaHHs
nporpamu  oOciyroByBaHHs. PiBeHb o00cmyroByBaHHs. OmNTuMmanbHa Mporpama
oOCIyroByBaHHs. BIacTMBOCTI  TYpUCTCBKOTO  MPOAYKTY:  OOIPYHTOBAHICTb,
HAJIHHICTh, €(PEKTUBHICTD, ITICHICTD, SIKICHICTh, MPOCTOTA, THYYKICTh, KOPUCHICTD,
roctTuHHICTh. CKJIaJOBl €JIE€MEHTH TOCTUHHOCTI. €JIMHI BUMOTH JI0 TYPHUCTCHKOTO
npoaykTy. [IpoekTyBaHHS TypuUCTCHKOTO MpoaykTy. Cxema B3aeMo/Ili Typorneparopa
3 HABKOJHIIHIM CEPEOBHUIIEM IpH MPOEKTYBAHHI TyprpoAaykTy. IlocmigoBHICTh
MPOEKTYBAHHS TYPHUCTChKOI mociayru. DopmyBaHHS TYPUCTCHKOTO TMPOIYKTY.
[Mpunuunu mnomyky 1 BigOopy mnocrtadanbHUKIB. IlpocyBanHs 1 peamizaris
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.



1.9. Po3BUTOK TYpHCTCHKOI IHIYCTPIi.

Crpyktypa TypHCTChKOI Tanmy3i. IHmycTpis Typusmy. CTpykTypa 1HAYCTpIi
TypU3My SK MDKraily3eBoro KoMiUiekcy. CTpyKTypa TYpPHCTCBKOTO CEKTOPY
ekoHOMiKH. Oco0auBOCTI cydacHoi TypiHaycTpii. Typomeparopu sik cy0'ekTu
TYpPHUCTCHKOI 1HIyCTpii. Jlo1aTkoBl (PyHKIIIT OmmepaTopiB B yMOBax PO3BUTKY 1HIYCTPil
TypusMmy. KoHIenmisi reHepaiizaiii Ta >KATTEBUH IUKI TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY.
3aBmaHHS ~ TeHepamizamii  Typnpoaykty. ChopomieHa cxema — reHepanmiszanii
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY. JKUTTEBUI UK TOBApiB 1 KOMIIOHEHTIB 06cnerByBaHH;1
Cragii xutteBoro mukiy. [Ipouemypa KEpYBAHHs  CTBOPEHHSM 1 peaizalli€ro
TYpIpOAYKTY. 3aco0M peryiaroBaHHs SIKOCTI 00CIyroByBaHHs B Typu3Mi. [lapameTpu
OLIIHKH SIKOCTI TYPUCTCHKUX MOcayT. OLiHKa SKOCTI TyprnpoAyKTy. [loka3HUKH SAKOCTI
pobotu Typomeparopa. Iligxoanm m0 BHU3HAYEHHS SIKOCTI POOOTH TypoIleparopa:
areHTchkuii 1 crokuBumil. Kmacudikarisi ¢aktopis, 110 HETaTUBHO BILTUBAIOTH Ha
AKICTh ~ TYpPUCTCBKOrO  oOciyroByBaHHs. Hampsmu  3a0e3nedeHHs — SKOCTI
0OCIIyrOBYBaHHS TYPHCTIB.

1.10. TypucTChbKI MIATPUEMCTBA Ta IX TISITbHICTh B YMOBaX KOHKYPEHIIII.

OcobmuBocTi  (DYHKIIIOHYBaHHS Ta TMEPCHEKTUBH PO3BUTKY CY4acHOTO
TYPUCTCBKOTO pUHKY. TYypUCTCBKHA PHUHOK SK CYCHUIbHO-€KOHOMIYHE SIBHILE.
Yotupu Mojenl pUHKY: YUCTa MOHOIIOMIS;  OJITOMOJIis; MOHOMOJICTUYHA
KOHKYPEHIIs; YyucTa KOHKypeHUiss. Popmu mudepeHmianii mpoaykry. XapaKTepHi
0COOJIMBOCTI TYPUCTCHKOTO MOMMUTY 1 Mpomno3uiii. CKiIagaoBl TYPUCTCHKOTO MOMUTY.
KoedimienT enactuuHocTi. YUHHUKY BIUIMBY HAa TYPUCTCHKHMU MOIMMT: CIOKHUBAIIbKI
CMaKH; 4YHCIIO TYPUCTIB; JOXOJA NOTEHIINHUX TYPHUCTIB; I[IHU HAa CYMDKHI TYypH;
TYPUCTCHK1 (CIOKMBY1) OYIKYBaHHS; CE€30HHICTh. 3arajibHa CTPYKTypa TYPUCTCBHKOI
npomno3uilii. KoHKypeHIIis K TOJOBHUI YMHHHUK PO3BUTKY TYPHUCTCHKOI rayry3i. 3MICT
OCHOBHMX MIJXOJIB J0 BHU3HA4YeHHS KOHKypeHiii. Bumam morped. KoukypeHTHi
MpPEeporaTUBU TYPUCTCHKOTO MianpuemcTBa. Kiacudikailisi KOHKYpEeHTHHX TepeBar
M1ITPUEMCTBA. AxicThb TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY AK MIATPYHTS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TYPHUCTCBKHX  IIANPUEMCTB. MeTOau  ITiABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MPOAYKINI. 3aBAaHHS 3arajbHO(PIPMOBUX MpOTrpam
YIPaBIIHHS SKICTIO.

1.11. Po3BUTOK IHTErpamiiHuX MPOLECIB B YNPaBIIHHI TYPUCTCHKUMH
M1PUEMCTBAMU.

HogBi opranizauiiini gopMu kepyBaHHS CyO'€eKTaMu TYpUCTCHKOI Taiy3l B
yMoBax rio0amizaiii eKoHOMIKH. [Iporecu KopcTKoi KOHKYpEHTHOI O0poThOM 3a
KJIl€EHTa, pUHKH 30yTy ¥ chepu BmmBy. Crpareriss cuHeprizmy. XapakTepHi
ocoOMMBOCTI mpouecy riobamizaimii Oi3Hecy. Teopiss KOHKYpPEHTHOI TepeBaru.
[HTerpamniiini mpouecu Ta iX OCOOJMBOCTI B YIpaBiiHHI Cy0'€KTaMH TYpPUCTCHKOT
chpepu. Tengenuii mnpomeciB rnodamizaumii B 1HAYCTpil Typusmy. OO6'enHaHHs
MIIIPUEMCTB TYPHUCTChKOT rany3i. ['moGambhi 00'emnannsa. OpranizariitHi Gpopmu
3apyO1KHOTO TiANpUEMHHUITBA. [[pUYMHU PO3MOBCIOKEHHS CTPATETIYHUX aJTbSHCIB.
Yronu npo dpandaiizuHr. YOoTHPH BUAM KOHCOPIYMIB. XapaKTepHI OCOOJHMBOCTI
cTpareriyHux anbsaciB. O0’eqHaAHHS TYpUCTIB: KIIyOH, acolriarlii, COr03H.



1.12. HaykoBo-TeXHIYHUH MTporpec Ta HOro BIUIMB HA PO3BUTOK TYpU3MY.

CyTHICTh TIOHATTS '"HAyKOBO-TEXHIYHUN mporpec’’ Ta OCHOBHI €Tanud Horo
po3BUTKY. OCHOBOIIONOKHI ACTIEKTH e(beKTHBHm poboTtu TypI/ICTCBKI/IX l'Il,ZalI/I€MCTB
3mict cucreMHoro miaxoay. Ilonsarrs “‘cuctemMHICTE” 1 “KOMIUIEKCHICTH”
Komrmnekcna npupoaa TypucTcbkux mnociyr. CkiaioBi KOMIIEKCHOTO TYPUCTCHKOTO
obcimyropyBanHsa. Komm'torepusarniisi B TypuUCTChbKIM  1HaycTpii. Kowmm'torepHi
1H(pOpMaIlliiHl TEXHOJIOT1l. 3aJIeKHICTh BUKOPUCTAHHS 1H(POPMAIIHHUX TEXHOJOTIN
BiA cneuudiku AisIbHOCTI 00'ekTa. Ponb BOpPOBaIKEHHS CydacHUX O(]iCHUX
KOMIT'FOTEPHUX 1H()OPMALIHHUX TEXHOJIOTIH.

1.13. CtpaxyBaHHS B TYPUCTCHKIH AiSNTBHOCTI.

OcHoBH TOHATTA cTpaxyBaHHs. (OCHOBHa MeTa 1 3MICT CTpaxyBaHHS.
OcobnuBocTi crenudigHOCTI CTpaxyBaHHsS SIK €KOHOMIYHOI kareropii. CTpaxoBi
¢ounu (pesepBu). Yotupu QyHKIII CTpaxyBaHHS: PU3HKOBA, MOINEPEKYBaJbHA
(mpeBeHTUBHA), HAKOMHWYYyBaJbHA (OILLAJHA), KOHTPOJIbHA. YUYAaCHUKU CTPaxyBaHHS.
Yroga MiX CTPaxOBHKOM 1 CTpaxyBaJbHUKOM. CTpaxOBUH PUHOK SIK CYKYIHICTb
BIJTHOCHH 3 NIPUBOJIY MPOMO3HUII] 1 MPOJAXKy CTpaxoBUX nociayr. CTpaxoBHUil BUMAIOK.
CrpaxoBe BigmIKoAyBaHHsS. Pusuk y cucremi cTpaxyBaHHS. Buam pusukis.
XapakTepHi O3HAKH CUCTEMHU cTpaxyBaHHs. Knacudikaiiisi MKIJUIMBUX YWHHUKIB B
TypusMi. OCHOBHI BUAM CTPAaxXyBaHHA B TYPUCTCHKIN AlsibHOCTI. PpaHmm3a Ta ii
BUJIM: yMOBHa, Oe3yMOBHa 1 cykymnHa. Kiacu@ikaiis BUAIB CTpaxyBaHHS, LIO
3aCTOCOBYIOThCA B Typusmi. Knacudikamis MenuyHOro crpaxyBaHHs. JlorosipHi
BIJIHOCUHU MK TYPUCTCHBKUM MIJIMPUEMCTBOM 1 CTPAaXOBHMH OpraHi3alisiMHu.
Kareropiii 1HO3€MHUX TpOMAaJfH, 3BUIBHEHUX BIiJ OOOB'S3KOBOIO MEIUYHOIO
cTpaxyBaHHs. CTpaxyBaHHS Ta €(pEKTUBHICTh HOro 3aCTOCYBaHHS B TypU3MI.

1.14. OpranizaiiitHi 03HaK{ MOCIYT PO3MIIIEHHS B TYPUCTCHKIN JTisSTTEHOCTI.

3aco0u posmimieHHs Ta ix kinacudikamis. lepxxasuuii cranmapt JCTY4268-
2003 "ITocnyru TypuctuyHi. 3acoOu po3MiiieHHs. 3araibHi BuMoOTH . KOJeKTHBHI i
1HUBITyaJIbHI 3aCO0M PO3MIIIIEHHS. XapaKTepHi pUCH 3ac001B po3MilieHHs. [ 0J10BHI
BUMOTH IIIOAO 3aco0iB po3MilieHHs. Po3MillleHHS KIIIEHTIB TYpPUCTCHKOI chepu y
TpaHCHOPTHUX  TypaXx. KommoneHTn 3a0e3medeHHss 1 OOCIYrOBYBaHHS Y
TpaHCIIOPTHOMY 3ac001. SKicTh 00CIyroByBaHHS B JOpPO3i (B TPAHCIIOPTHOMY TYpi).
KomdopTHICTE TpaHCHIOPTHUX MEpEeBE3eHb TpUBaoi moaopoxki. Dizionoriuni u
eMolLliiiHi 4YMHHUKK KoMm(opTy. OpraHizamiiiHi acneKkTH B3aeMOAIl MIANPUEMCTB
Typu3My 3 OprasizamisiMd — 3aco0amu po3MilleHHs. MDKHapoJHa TroTelbHa
koHBeHIis. Ckitaa iHpopmartii 1y po3MIIIEHHS TYPUCTIB y TOTENI.

1.15. Toren Tta opranizamis iX (QYHKIIOHYBaHHS SK T'OJIOBHOI'O CErMEHTa
3ac001B pO3MIIIECHHS.

[lotenpHi migmpuemcTBa, Kiacudikamiss Ta BuUMOrH. llapamerpu piBHS
koMpoptHocTi. [lepxaBuuii cranmapt JACTY4269:2003 «Ilocnyru TypUCTHYHI.
Knacudikarist rotemisy.

BiamoBinHicTh cuctem kiacudikaiiii 3a piBHEM KOMQOPTY B PI3HUX KpaiHax.



Opranizamiiiii 3acaad y HaJaHHI MOCIYr B TOTENbHUX MignpueMcTBax. CyTHICTb,
O0COONMMBOCTI ¥ TOPSAIOK HaJaHHS TOTENBHUX Mociyr. ETamum mporecy HagaHHS
OCHOBHO1 TOCIYI'M B TOTEIbHIA JisbHOCTI. Tumosoris rotemiB. TeXHOJOTTYHUMA
UK OOCITYyrOBYBaHHS KJIl€HTa ToTento. ['oTenbHI rpoMajchKi MPUMIIIEHHSA Ta iX
npuszHaueHHs. Knacudikariss roreasHoro HomepHoro GoHay. bpoHioBaHHS MiClb y
rorensix. CkianoBi TOTEIBHOTO MpoaykTy. OcoONIMBOCTI MPOLIECIB BUPOOHUIITBA Ta
peanizamii rotenbHUX mociayr. Oprasizaiis YHIpaBiIiHHS TOTEIbHUM KOMIUIEKCOM.
TunoBa mipamifanpHa CTpyKTypa yhpaBiiHHsA roreiaeM. dopmu  ympaBiiHHA
HiANPUEMCTBAMU  TOTEIBHOTO  TOCMOJApPCTBA:  YOPABIIHHSA 32  KOHTPAKTOM,
yIOpaBIiHHAS Yepe3 JoroBip (ppaHuaiizunry, openna. CyTHICTh MOHATHh NPO TOTENbHI
naniroru. Ctpateriydi npoOjIeMu y pO3BUTKY TOTEIBHOTO MiANPUEMCTBA.

1.16. OpranizaiiiiHi OCHOBU MOCIYT Xap4yBaHHS B TYPUCTCHKIN rairy3i.

[Tocmyrn xapuyBaHHS B TypuU3Mi Ta IX XapaKTepUCTHKa. Bapiantu mociyr
xapuyBaHHs. Cxemu oprasizaiii xapdyBaHHS TYpHUCTIB. OCOOJHMBOCTI PEXUMY
Xap4yBaHHA TypucTiB. HopMmu xapuyBaHHs 1 cioxuBaHHS BoAU B Typi. KinbkicHUM 1
SKICHUM CKJIaJx 1XK1 palioHy XapuyBaHHS TypucTa. XapyyBaHHS TYpPHUCTIB Y
necTuHaligx. YoTupu cucteMud oOOCIYroBYBaHHS TYPUCTIB B Troreiasx. Bunu
CHiIaHKIB. XapuyBaHHs 3a popMysamMu “Bce BKiIoueHo . IIpaBunia oGciyroByBaHHsS
rocrerr y Homepax. CaMocTiiiHe BiJIBilyBaHHS 00’ €KTIB XapuyBaHHs. OIiHKa SKOCTI
oOJamTyBaHHs 1 00CIYrOBYBaHHS Ha 00 €KTI XapuyBaHHA. XapakTEepHI 0COOJIMUBOCTI
XapuyBaHHA TYpPHCTIB TiJ Yac TpaHCHOPTHUX TypiB. Ckiag 1 MOMKIUBOCTI
oOnaHaHHS KyXHI 1 aBToOyca. PiBeHb 0OCIIyrOBYBaHHsS BaroHIB-pECTOPAHIB.
3asiexkHICTh 00CATY 1 YacTOTM XapuyBaHHsS Bl TPUBAJIOCTI pedcy 1 Kiacy
oOciayroByBaHHsA. 3axoau Oe3NeKu NpHu 3a0e3NeueHH] XapuyBaHHsAM. Oprasizamis
B3a€EMOBIAHOCHH MIJMPUEMCTB TYpU3MY 3 MIANPUEMCTBAMH XapUyBaHHS.

1.17. CanatopHO-KYpOPTHI MOCIYTH Y chepl TypUCTChKOI IHAYCTPIi.

CaHaTopHO-KYpOPTHI 3aKJIaJu K CKJIaJ0Ba TYPUCTCHKOI ramysi. PekpearriitHo-
TypUCTCBKI pecypcH. Cy0'eKTH caHATOPHO-KYpOPTHOTO Typusmy. Kypopt sk ocBoeHa
MPUPOJHA TEPUTOPIS HA 3eMIIIX 03/I0pPOBUYOTO Tpu3HaueHHsa. HeoOximaHi BUMOTH 10
kypoptiB. [lpupomna kypoptHa Teputopis. Kypoprosoris sk MeauuHa HayKoBa
mucruioria.  KoMmiekcHUM  miaxijy CcaHaTOPHO-KYpOPTHOTO JIKyBaHHA. Tumu
CHellaTi30BaHuX CaHaTopiiB. TepMiHU JIKyBaHHS y caHaTopisix. bampHeomikapHi 1
rpasenikapHi.  XapaKTepUCTHKAa  CAHATOPHO-KYypopTHHX  mociyr. Cneuudika
CaHATOPHO-KypOpTHOI Tamy3i. [IpuHIMOM CaHATOPHO-KypOPTHOTO JIIKYBaHHS.
@DyHKIIT caHATOPHO-KYPOPTHHUX 3akiaiB. OCHOBHI METOJIM CAaHATOPHO-KYPOPTHOIO
JIKyBaHHS: OalibHEOTepamisi, TrpsA3eNliIKyBaHHsS, KJIIMATONIKYyBaHHS, JKyBajlbHa
G13KyNbTYpa, JIKyBaJIbHE XapuyyBaHHA. 3aBAaHHS MEIUYHOI pealOuniTauii K BUIY
KypopTHOi AisuibHOCTI. Ertanmm nikyBanmpHOro mpoiiecy. TexHOJOriyHiI mepioau
Meau4Hoi peadimitarii'. DyHKIIOHATBHI CKIAJ0BlI KypOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS.
["anmy3eBa cTpykTypa KypopTy. B3aemonis caHaTOpHO-KYpOPTHHX 1 TYPUCTCHKUX
nignpueMcTB. CaHATOPHO-KYpPOPTHUN KOMIUIEKC YKpaiHU Ta TEPCHEKTUBH HOTO
PO3BUTKY.



1.18. IndopmariiiHi TEXHOMOTII Ta iX 3aCTOCYBaHHS B TYpU3MI.

3MiCT OCHOBOIIOJIO)KHHX TOHSTH iHGOpMaIiiHuX TexHoJoTik. [HhopMmarriiiHi
TEXHOJOTIl SK OCHOBAa CTBOPEHHA 1 (PyHKIIOHYBaHHsS 1HQOpPMAIITHUX CHCTEM.
Texniuamii mporpec B obnacti iHdopmamiitanx TtexHomorid. [llmaxu po3BUTKY
1H(QOpMAIIITHUX TEXHOJIOTIH B TypH3Mi. XapaKTepHI1 PUCH PO3POOKHU 1 BIIPOBAIKCHHS
iHQopMaIiitHUX TexXHOoJIOTiH B Typu3mi. Hanpsamku aBromartuzaiili ¢GyHKIIIOHYBaHHS
TYPUCTCBKUX TMIANPUEMCTB. PiBHI BHUKOpHCTaHHS Cy4YacHUX I1H(OpMaIIHHUX
TEXHOJIOT1H.

[Tporpamue 3a0e3nedeHHs] B TYPUCTCHKUX Moaopoxax. Ilaker mpuxmamHux
nporpaMm “Typuctcekuii ogic”. Cucremn aBTOMaTH3allii Ta 1HTErparii po3apioHOro
NpoAaky TYPUCTChKHX Tociayr Typuctcekoro ogdicy «TRAVEL OFFICE-2000%.
[Iporpamuuii KOMIUIEKC sl aBTOMaTH3amii TypucTChbkoro odicy “Maiictep Typ”.
Cuctema aBromaru3aiii Typuctcbkoro odicy “BEWOTEC”. Cucrtema “Continent -
ANT”. ABTomaTu30BaHI CHUCTEMHU OpOHIOBAHHS 1 pe3epByBaHHS. MylbTUMENiiHI
JOBIJTHUKU 1 KaTaJIOTU JJI1 TYPUCTCHKUX (ipM. [HTEpHET-TeXHOJIOTII B TYPUCTCHKIM
1HaycTpli. @OpMU BUKOPUCTOBYBAHHS I100aNbHOI Mepexi [HTepHer. 3acTocyBaHHs
1HQOpMaIIHHUX TEXHOJOTIA AK YHMHHUK €()EeKTUBHOI ISIBHOCTI TYPUCTCHKHUX
1IPUEMCTB.

2. Opranizanisi eKCKypCiiiHOI Ais1IbHOCTI

2.1. Beryn 10 €KCKypCO3HABCTBA Ta OpraHizallli eKCKypCiiHOi JisSIbHOCTI.

Exckypco3naBctBo. OCHOBM  €KCKypco3HaBcTBa. EKCKypciliHa — Teopis.
Exckypciiina metoauka. [Ipenmer ekckypciitHoi metonuku. CKi1aioBi eKCKypCiitHOT
MeToaukud. EKckypciiiHa  npakThka. MapKETHHIOBI  JOCHIIKEHHS  PUHKY
eKCKYpPCIMHUX TOCIyr. MapKeTHUHIOBl JOCHIDKEHHS PUHKY €KCKYPCIMHUX MOCITYyT
(exckypciiinuii mapkeTuHr). CTBOpeHHs eKcKypciil. IlinroroBka ekckypcoBopa.
Pexnama. KomyHikaniiiHa nisuibHICTh. ExcKypciiiHe oOciyroByBaHHs. MeHEHKMEHT
€KCKYpCIHHOI ~ AisUIbHOCTI.  BHIM  TYpUCTCBKO-€KCKYpPCIMHMX  OpraHizaiii.
ExckypciiiHa TisIbHICTb.

2.2. CytHicTh, ocCHOBHI (yHKIII Ta o3HaKu ekckypcii. Kiacudikaris
EKCKYPCIH.

BusnaueHHst ekckypcii. ACHEKTH TPaKTUYHOI EKCKYpCIMHOI HisSTIbHOCTI.
Exckypcis sk nuIecnpsMOBaHUM, 3amporpaMOBaHUl HAOYHHWM MPOIEC Mi3HAHHS
OCOOMCTICTIO 0TOUYHO4Oro CBITY. CxeMa ekcKypciitHoro mnpoiecy. DyHKIIT 1 03HaAKU
exckypcli. [lpunnumu exckypceii. ExkckypciiiHuii MeTojq Ta Horo 0cCOOIMBOCTI.
Knacudikarmis exckypciii. OrnszioBi i TemaTudHi ekckypcii. HasBa ekckypceii sk
MOBHHUI BHUpa3 3MicTy ekckypcii. Tema B exckypcii. Kommnosuuist exckypcii. [Iposinna
niaTeMa. CTPYKTYPY €KCKYypCii: CroxkeT, padyna, KyJbMiHAIIis.

2.3. Texnouorist NpoeKkTyBaHHs Ta (OpMyBaHHSI HOBOT €KCKYPCIi.

Exckypcis sk pe3ynbTaT JBOX TIPOIIECIB: TIJATOTOBKA ¥ TPOBEICHHS.
HamnpsiMku miarotroBku HoBoi ekckypcii. EkckypciitHa metoauka. ETanu miarotoBku
HOBOI eKcKypcii. Cxema eKCKypciii: BCTyI, OCHOBHA YaCTHHA, BUCHOBOK. Bu3zHaueHHs



METH ¥ 3aBHaHb ekckypcii. Bubip temu. Binbip miteparypu # ckiamaHHs
610morpadii. Binbip 1 BuBUeHHs eKcKypciitHux 00'ekTiB. KapTka 00’ exty. Kpurepii
oriHku 00'ekTiB. MapmpyT ekckypcii. Bapiantu moOyaoBu MapuipytiB. Bumoru 10
eKcKypciiHoro Mapupyty. 00131 Mapupyty. KOHTpOJbHUN TEKCT EeKCKypCii.
[nauBinyansHuil TekcT. KoMiektyBaHHs «mopTdens eKcKypcoBoga». MeTtoauyHa
pO3poOKa eKCKypCii.

2.4. MeToau4Hi IPUIHOMHU HAJaHHS €KCKYPCIHHUX MOCIIYT.

Knacudikauis meromnunux mpuitomiB. [lokas, #ioro cyTHicTh, 3aBlIaHHS,
yMmoBH. [locmimoBHICTh Miif €KCKypcoBoja MpH Moka3l o0’ekTta. CTymeHi MokKasy.
Bumu mokazy. OcoOmmBocti moka3y. [lokas sk peasmizariiss MPUHIUAIY HAOYHOCTI.
MeTtoauuni npuitomu nmokaszy. Po3noBigps B ekckypcii. OCHOBHI BUMOTH J10; pO3MOBii
Ha eKkckypcii. Oco0aMBOCTI pO3MOBiAL Ha eKCKypcii. MeToanuHi mMpuiioMH po3MOBIL.
CrionyyeHHs1 po3MOBil 1 TOKa3y Ha eKkckypcii. Oco0auBl METOAMYHI MPUMOMU Ha
EKCKYypCli: 3yCcTpid 3 YYaCHMKAM IO, MPUHOM JTOCTIIHKEHHS, IPUHOM JIEMOHCTpAIlii
HAOYHUX MOCIOHUKIB. 3aCBOEHHS €KCKYpPCOBOJOM METOJAUYHUX MPUIOMIB.

2.5. Texnika BeIeHHS €KCKYPCIi.

[TepeBipka eKCKypcOBOJOM HEOOX1IHOI JOKyMEHTalli. 3HaHOMCTBO 3 IPYIIOIO.
Posmimennst rpynu 61151 00’€kTiB. BHXiJl 1 TOBEpHEHHSI €KCKYpPCaHTIB B aBTOOYC.
[lepecyBanHs1 ekcKypcaHTiB. Micue ekckypcoBoa. JloTpumaHHs 4acy, B1IBEAEHOIO
Ha EKCKYpCil0 B IIUIOMYy W PO3KPUTTS OKpeMHX miaTeM. TexHika MNpoBeIEHHS
pO3MOoBiAl Mpu pyci aBToOyca. Binmosimi Ha mnuTaHHS €KCKypcaHTiB. [lay3u B
eKkcKypcli. TexHika BHUKOpPUCTaHHS «mopTdens eKcKkypcoBoaa». JloTpuMaHHA
€JIEMEHTIB PUTYyay.

2.6. Ilpodeciiina MaiicTepHICTh EKCKYPCOBO/IA.

Bumorn nmo  exkckypcoBoma. CkmamoBi  mpodeciiiHoi — MalcTepHOCTI
exckypcoBoaa. Ksamidikarriitni Bumoru a0 mpodecii ekckypcoBo. [lonoxkeHHs mpo
MOPSJIOK BUAAYl JI03BOJIIB HA MPABO 3A1MCHEHHS TYPUCTHYHOTO CYNPOBOY (axXiBIAM
TypuctuuHoro cympoBoay. Ckian akpenurtaniitHoi kowicii. IlocBimueHHs 1
HarpyaHuil 3Hak. OcOOUCTICTh E€KCKYpCcOBOJa. BMIHHS 1 HaBMYKH EKCKYypCOBOJA.
Moga i1 xecTu exckypcoBoja. [1iaroToBka ekcKypcoBoa A0 POBEICHHS €KCKYPCii.
[Insxu miaBuieHHs npodeciitHoi MaiiCTEpPHOCTI €KCKYPCOBO/IA.

2.7. OcobIuBOCTI €KCKYPCiH sl pi3HUX KaTeropiil rpym eKCKypCaHTiB.

Bumn xnacudikanii exkckypcaHTiB. (OcoOJMBOCTI CHOPUMHSTTS €KCKYpCiid
PI3HUMH TpynaMu eKckypcaHTiB. PiBHI migrorosieHocTi ayautopii. OcoOmuBOCTI
MPOBEICHHS eKCKYpCid Uil  pI3HMX KaTeropil exckypcaHTiB. CTBOpPEHHS
eKCKYPCIMHHUX Tpyl 3 ypaxyBaHHSM BiKy. Pin 3aHsTh ekckypcantiB. Exckypcii as
CUTBCHKOTO HacelleHHs. Exckypcii s nmpuixkmkux (B roteni, moteni). Ekckypceii mis
BIJIMOYMBAIOUNX y caHaropisix. Exckypcii mns wmomomi. Exckypceii ans  miTei.
[TimmoximH1 eKCKypCii.

2.8. OcHoBH My3ee3HaBCTBa. ExcKypciiiHa TISIIBHICTh B My3€X.



OcHOBHI TOHATTA My3ee3HaBcTBa. I[IpenMer My3ee3HaBcTBa. Myselt sk
ICTOPUYHO OO0yMOBJICHUN OaraToyHKI[IOHATBHUN 1HCTUTYT COLIQJIBHOI MaM'sTi.
Oyukmii My3eiB. Tunu i npodim my3eiB. CTaHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK MY3€WHOI
cupaBu. EkckypciiHO-BUCTaBKOBa MJisUIbHICTE My3€iB. (OCHOBHI 0COOJIMBOCTI
My3eHo1 ekcro3uilii. I[lpuHIUnuM mnoOymoBu My3eWHOi ekcro3uili. My3eiHa
eKkcro3ullisl Ta i1 Buau. MyseliHi ekcro3uilii. My3eilHa eKCKypcis SK CKJIajgoBa
yacTMHA MPOrpaMu eKCKypciiiHoro oOcimyroByBaHHA. OCOOJIMBOCTI MPOBEACHHS
eKCKypciii B My3esix. OCHOBHI METOAWYHI MPHUIOMU TPOBEACHHA MY3EHHHUX
eKCKYPCIH.

3. Opranizauisi TYPUCTHYHMX MOJ0POXKeN

3.1. Cucrema CTBOpEHHS TYpPUCTHUYHHMX MIANPUEMCTB Ta Oprasizamis ix
(byHKITIOHYBaHHS.

3aKkoHOJlaBY€  MIATPYHTS  TOCHOJAPCHKOI  JAISUIBHOCTI  TYPUCTUUYHHUX
nignpueMcTB. 3akoH “IIpo mianpuemctBa B Ykpaini”. IlocimigoBHICTh 3aCHYBaHHS
TYpPUCTHUYHUX OpraHizaiiii. EneMeHTH CTBOpPEHHsS TypUCTUYHUX opraHizamiil. Etanu
CTBOPEHHSI TYpPUCTCBHKOrO mignpueMcTBa. BuOip opraHizamiiiHO-paBoBoi (opmu
nignprueMcTBa. Oi3UYHI 1 IOPUANYHI 0COOH SIK CyO'ekTH rocnojaproBaHHs. OCHOBHI
HOHSTTA TypONepeUTHHTY. TypUCTHYHI [TOCIYTH Ta iX JIEH3yBaHHS,

3.2. TypucTuyHi MoAOPOXK1 B CUCTEMI TYPUCTUYHUX MOCIYT.

TypuctnuHa mOAOPOXK SK TYPUCTUYHUM NPOAYKT. TYpUCTUUHUN MaKeT.
EneMeHTH TypHCTHMYHOIO NAKETy: TYPUCTUYHMM LEHTP, TPAHCIOPT, IOCIYTH
po3mimieHHsa, TpaHchep. CTpykTypa TYpUCTUYHOTO MpOAYKTY. TypHCTCBHKI
KOMOIHalIi po3MILIEHHS 1 XapuyBaHHs. TypuCTUYHUHN Typ SK OCHOBHUW PHUHKOBUU
npoaykT. Typuctceki nociyru. [IOHSATTS AOJATKOBUX TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHUX
nociyr. TeXHOJOTsl MPOLECy MiAITOTOBKH, peasizallii 1 IpOBEAEHHS TYypYy.

3.3. TexHOJOTIYHI OCHOBH OpTraHi3aliiHOTO MPOIEeCY TYPUCTHYHOI MTOAOPOXKI.

OCHOBOIIOJIOJKHI €Tali CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY. Bu3HaueHHs
LIHA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. MapKeTHHIOBa CKJIaJoBa B TYPUCTHUYHIM 1HIYCTpIi.
[Tporec 3amydeHHsT TYpUCTIB Ta HOT0 aKTUBI3allliHI 3ax0u 1 3acoou. Opranizamiiiai
aCMEKTU TYPUCTCHKOTO OOCITYyrOBYBaHHS PI3HOMAHITHHX THUIIIB CIOXUBayiB. CBITOBI
TYpUCTUYHI BUCTAaBKHM Ta sApMapku. KOMIUIEKCHI MapKETHHTOBI JIOCIII>KEHHS

TYPIPOAYKTY.

3.4. TypuctTuuna#il pUHOK K 00'€ THAHHSI BUPOOHUKIB 1 CIIO’KUBAYIB TIOCIYT.

TeopernyHi 3acaau MOHATTS "TypUCTUUHUHN PUHOK". BUMOru 10 TypUCTUYHUX
NOJOpOXKEeH. YMOBU BHUXOJY BHpPOOHHMKIB TMOCIYIr HAa TYpPUCTUYHUN PHUHOK.
@DyYHKIIOHYBaHHSI TYPUCTHYHOTIO PUHKY Ta HOro 3aKOHOMIPHOCTI. 3aKOH 3pOCTaHHS
noTped. 3aKOH CYCHUIBHOrO TOAUTY mpaili. 3aKkoH eKoHOMIi 4dacy. TypucTtuuHuii
npolec Ta HOro coriaabHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh. PHUCH TYpUCTHYHOrO MpoOLECY.
Crneundika Ta O3HaKM PUHKY TYPUCTUYHUX ToOCIyr. Mogenb 30allaHCOBAHOIO
(GYHKL1OHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY.



3.5. [Tonut 1 mpomno3uilisi Ha TYPUCTUIYHOMY PHUHKY MOCIIYT.

Oco0auBOCTI TYpUCTHYHOI Mporno3uilii. OcoOIMBOCTI TYPUCTUUHOTO TMOMUTY.
OCHOBOMOJIOHI TPUHIIMIKN BUPOOHUIITBA M CIIOKUBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
®axTopu (GopMmyBaHHS 1 QYHKIIIOHYBaHHS TYPUCTHYHOTO PHHKY (CITiBBiJIHOIICHHS
MiX MTOTIMTOM 1 MPOIO3UITI€I0 Ha PUHKY). [IOMUT sIK CKJIagoBa TYPUCTUYHUX MOTPEO.
BruivB BeIMUMHM TOXO/IB HAa TYPUCTUYHUHN MOMUT y po3pi3i periony. CerMeHTaris
TypucTudHOTO TTonuTy. Cy4acHi TeHACHIIT TYPUCTUIHOTO TOIHUTY .

3.6. [loroBipHi B3a€MOBITHOCUHHU Ta MAPTHEPCHKI 3B'SA3KU B TYPHU3MI.

Cythictp moHATTS "gorosip". Buam Ta xapakTepucTuka JOTOBOPIB Y
TYPUCTHYHIN TisTbHOCTI. J[OroBOpU MiX TyporepaTopoM (TypareHToM) Ta TYPUCTOM.
JloroBopu MiXK TypOIlepaTopoM Ta TypareHToMm. [loroBopu MiX TyporepaTopoM Ta
Woro maptHepamu. Bumoru 1o oroBOpiB. Yroja MK TypUCTUYHOIO (GipMOIO Ta
aBTOTPAHCIIOPTHUM ITAPUEMCTBOM. YTOAM 3 aBIaKOMIIaHISIMU Ta iX BUAM. YToJa 3
3aJIi3HUIICI0 (OpEHIa CTIeIliadi30BaHUX TYPUCTHYHHMX IOTATIB). YTroja 3 3aKiaJlaMH
Xap4IyBaHHS.

3.7. IleperoBopHuii mpoI1iec sk 3HaUyIINA CErMEeHT 3a0€3MeUeHHS TypY.

[Tonsitta mpo mneperoBopu. Etanmu Ta OCHOBM CTpaTerii MeperoBoOpiB.
BusnauenHss B3aeMHUX 1HTepeciB cTOpiH. [lman meperoBopHOro mporecy.
[Icuxosoriuna roToBHICTH y mneperoBopax. CTWIl 1 TaKTHUYHI NOPUMOMH BEIEHHS
NIEPErOBOPIB.

3.8. 3axo1u Oe3MeKu TYPUCTCHKHUX MOJIOPOKEN.

[ToHsATTS O€3MeKH TYpUCTHUHHUX NOJN0poXked. OCHOBHI BUMOTH 110 O€3NeKH
KUTTEASUTBHOCTI  TYpUCTIB. BiAMOBIMaNbHICTh TYypUCTHUYHUX OpraHizamii 3a
MOPYIICHHST TeXHIKK Oe3neku. [IpaBuia moBeAIHKA TYpUCTIB y pa3l HaI3BUYANHHUX
cutyanii. HopMaTuBHO-TIpaBOBI aKTH, IO 3a0€3MEYyI0Th OE3MEeKy TYPUCTCHKHUX
nonopokeid. OCHOBHI yMOBHM 3a0e3neueHHs Oe3neku Ha TpaHcrnopTi. [lpasuia
MOBEJAIHKA TYPHUCTIB y pai creuudiuanx daxktopiB pusuky. OOOB'S3KH TYpPHUCTIB
1010 IOTPUMAaHHS MPaBWJI MMOBEIHKH B KpaiHi (MicIll) mepeOyBaHHS.

3.9. IlperensiiiHa poOOTa B TYpU3Mi.

CytHicTh OHATTS "mperen3is”. OCHOBHI MpaBa Ta 00OB'SI3KH TypHCTa. YTronaa
npo naptHepcTBo. [IpereHsiitHa poboTa Ta ii eTanu. JJokyMeHTH, K1 TIATBEPIAKYIOTh
HAHECEHH IIKOJHU. 3'ACYBaHHS XapaKTepy IIKOAW. BU3HAUeHHS BUHYBATLS IIKOMAM.
Buznauennss TtepmiH mojaui  mpeteHsii.  BimmkomyBanHs  Butpar. ®opma
BIIIIKOAYBaHHs. 3akoHy Ykpainu «lIpo 3axuct npas cnoxkuBauiBy. /JJorosipHa ta He
JIOTOBIpHA MIKOJIa. YCYHEHHS MpeTeH31HuX HenomnikiB. Po3mipu Ta ymoBu
BikoAyBaHHs. Dopc-maxop.

3.10. MeTtoan4Hi OCHOBY TIPOBEICHHS TYPUCTUYHUX TTOI0POIKEH.
3B'S30K OCHOBHHUX €JIEMEHTIB TYpPUCTUYHOI MOA0poXki. [ToHATTS TIPO pO3poOKY
cxemMu MapmipyTy Typy. OCHOBHI eTamu po3poOKU TYPUCTUIHHX MO0poxkeit. CxeMu



MapuIpyTHO-TpaHCTIOPTHUX TypiB. Knacudikariis mapuipyTis.

3.11. ITporpamMHue 3a0e31eUeHHS TYPUCTIB.

[TonsTTs IporpamHoro odcmyroByBanHs. Buau nporpamaux 3axo/iB. OCHOBHI
npuHIUK  (GOpPMYBaHHS TYpUCTHUUHUX TiporpaM. Kiacudikaiiss eKcKypciil.
OpraHizaiiiHo-TeXHIYHI 3axoau 3 3a0e3nedeHHs Typy. Kiacu TypuUCTHYHOIO
oOciyroByBaHHs (KJ1acu roteiei, HoMmepHuid GpoH 1, oocsaru Ta GopMu XapuyBaHHS).

3.12. Ilporpama TyprCTUYHOI MOAOPOXKI Ta ii po3podKa.

CytHicte mporpamu Typy. Po3poOka mporpamMu 0OCIyroBYBaHHSI TYPHCTIB.
TexHonoriuna KapTa TYpUCTUYHOI moAOpoxi. IHdopmamiiHuii JUCTOK 10
TYpUCTHYHOI  TyTiBKU. ['padik 3aBaHTakeHHS  miAnpuemcTBa. [Iporpammu
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.

3.13. bpoHIoBaHHS TYpPUCTCHKOTO OOCITYyTrOBYBaHHS.

TeopeTrnyHi 0OCHOBU OPOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX Tocyr. [Iporiec OpoHIoBaHHS
MOCJIYI TOTEJNbHHUX, TPAHCHOPTHUX, EKCKYpCiiHUX mianpueMcTB. Bumorun 0
opontoBanHs. [lopsiox OpoHtoBaHHs uepe3 [nTepHer. [Iporiecu 3aMOBIEHHS TOCITYT
MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCMOJApCTBA Ta Y3roJuKeHHs MeHro. OdopMileHHS
3aMOBJICHb Ha KOMIUIEKCHE TYpHUCTCbKe 00ciyroByBaHHi. (OCHOBHI BHIHU
aBTOMATHU30BaHUX CUCTEM OpOHIOBaHHS Ta pEe3EPBYBAHHS B TypHU3Mi.

3.14. IlacnopTHO-Bi30Bi, MHUTHI, BaJIOTHI Ta MEAMKO-CAHITapHI BUMOIH B
TYPUCTHYHUX TIOJIOPOXKAX.

[lacioptHi  QopmanbHOCTI. Buam Bi3 Ta MNOpPSAOK iX OQOPMIIEHHS.
OdopmieHHst macnopTHO-BI30BOi okyMeHTallli. [lleHreHcrka yroaa Ta mEeHTe€HChKa
Bi3a: mpaBwiia OPOPMIICHHS IOKYMEHTIB TypHuCTiB. [I[pUKOpIOHHI Ta MUTHI BUMOTH B
TYPUCTCHKIN HismbHOCTI. MuTHa neknapaiiis. BamoTHi dopmanbaocti. CaniTapHO-
emiZIEMIOJIOTIYHI TMpaBWjia B MDKHAPOJHUX TYPUCTCHKUX TMOAOpOXKax. MicIieBi
TYPUCTCHK1 (HOPMAIBHOCTI Ta 300pH.

3.15. Opranizaiiiiai 3acagyd TPaHCIOPTHOTO OOCITYTrOBYBaHHS B TYPUCTCBHKIM
TISUTBHOCTI.

Tpancnopt sik 3acid 3a0e3nedeHHs] TYPUCTChKOI IisbHOCTI. CyTHICTh MOHSATH
"TYpUCTUYHUN TpaHCIOPT', "TpaHCnopTHE nepeBe3eHHs". CucremMa TPaHCIIOPTHOIO
3a0e3nedyeHHss B Typu3Mi. UYUWHHMKA BHOOpPY TpAHCIOPTHHX 3aco0IB s
3a0€e3MeUeHHs] TypUCTChKOI Moaopoxki. Kiacudikamis TpaHCIOPTY B TYpPHCTCHKIN
JUSTBHOCTI: CyXONYTHUH (aBTOMOOUIbHMMA, 3ali3HUYHUMN), BOAHUM, MOBITPSHUM.
[lepeBar 1 HEAOJIKKM TPAHCIOPTHUX 3aco0iB s mojopoxyBaHHs. OIliHKa
MPUBAOJIMBOCTI OCHOBHUX TPAHCIOPTHUX 3aco0iB. [HTerpamiifHi acmekTd pi3HUX
TPaHCHOPTHUX 3aco0iB  y Typusmi. Cucrema B3aeMOii TPAHCIOPTHUX Ta
TypuCTChbKUX mianpueMcTB. KomOiHOBaHi TpaHCmoOpTHI mociayru. llpotupivyus i
KOH(DIIKTH  B3aeMofii MDK  TpaHcmopToM 1  TypusmoMm. JloroBopu 3
aBTOTPAHCIIOPTHUMH TiAnpueMcTBamMu. JloroBopu 3 aBiakommanismu. JloroBopu i3
3aimi3HuIero. JloroBopu npu opraHizariii mogopoKei BOJHUM TPAHCTIOPTOM.



3.16. Typucrtcbki TmiepeBe3eHHSI Ha aBTOMOOUTBHOMY 1 3aJi3HHYHOMY
TPAHCIIOPTI.

[lepeBe3eHHs1 aBTOMOOINBHUM TpaHcopToM. Buau aBrorypusmy. Hampsmu
aBTOMOCIYT, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TYPUCTCHKOMY 00ciyroByBanHi. OcoOIuBOCTI
MDKHApOIHHUX IE€pEeBE3eHb. | pynmu HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB B MDKHApOIHHUX
nepeBe3eHHAX aBToOycamu. Bumu MiXKHapoJHHUX MEepeBe3eHb nacaxupiB. Bumoru 1o
aBTOOYCiB JUIi MDKMICBKMX TIiepeBe3eHb. ABTOOYCHI IepeBe3eHHsS Ta ix
knacudikamis. TpancdepHi mnepeBeseHHs TypucTiB. Kiacudikaiiss TypHCTCHKUX
aBTOOycCiB. [lepeBe3eHHs 3a/II3HUYHUM TPAHCIIOPTOM. 3ai3HUYHA Mepexa YKpaiHu.
3anizanunuil TypusM. Knacudikaiio BUIAIB 3aJi3HUYHOTO Typu3My. Bumau moizmis.
Kareropii Baronis.

3.17. TypucTchbKki nepeBe3eHHsI MOBITPSIHUM 1 BOJHUM TPAHCIIOPTOM.

[lepeBe3eHHsT MOBITPSIHUM TpaHCIOpTOM. Buau apiamii. ABiakommaHii sk
CKJIQJIOBUI eleMeHT cucteMu TypusMy. Kiacudikariist kiaciB oOCIyroByBaHHS MpU
aBianepeBe3eHHsAX. Kiacudikaiis knaciB oOCIyroByBaHHS IPH aBlalepeBE3CHHSX.
Hopwma Garaxy. Bua xapuyBanus y noibsoti. YaptepHi nepeBesenns. Knacudikarris
yaprtepiB. [lina yaprepHoro nepeBe3eHHs. PizHOBUIM Tapu(iB Ha aBianepeBE3CHHS.
[lepeBe3eHHsT BOJHUM TpPaHCIOPTOM. MOpPCBHKI W PIYKOBI TMEPEBE3CHHS TYPUCTIB.
Krnacudikariis 3aco0iB MOPCHKUX MACAKUPCHKUX TepeBe3eHb. Kateropii kpyizHux
xoMmmanid. Knacugikamis xaror. Ilonsarrs "kpyi3". Bumm kpyisHuUX TypUCTHYHUX
noaopoxkei. L{iHoBI 0cOOIMBOCTI KPyi3iB.

4, Opranizaunis aHimauiiioi 1isabHOCTI

4.1. Animaris sik 000B'SI3KOBa CKJIaJI0Ba KyJIbTYpPHO-/I03BIJIEBOI TPAKTUKH.

CyTHicTh MOHATTA aHiMalli. Buau aniMmamiitHoro Typusmy. Mera TypUCTHYHOI
aHiManii. 3HayeHHs Ta poJib Typadimarii. [IpuHIMNIKM W METOAU TYpPUCTCHKO-
aHIMaIlIiHO1 JisSJbHOCTI. AHIMaIliS SK crmoci® 3aaydeHHs TypucTiB. Bameosoris sk
TEOpEeTUYHA OCHOBAa TYpUCTChKOi aHiMamii. KynbTypa 370poB's sk TiI00asibHA
npobiema. BpaxyBaHHS COIIaTbHO-TICIATOTIYHUX 1  COIIAJBHO-TICUXOJIOTIYHUX
dakTopiB y mpobiemax 370poB's. Bajeosoris sk iHTerpajbHa HayKa PO 3I0POB's.
Cdepa animaIiifHoi AISIBHOCTI SIK CKJIAJIOBA BIHOBJICHHSI MCUXIYHUX 1 (PI3UYHUX
cuit. KoMrnoHneHTu 310poB's: coMatuyHe, p13u4He, ICUXIYHE, MOPaJIbHE.

4.2. AHimartiifHa JisSUTbHICTD Y TYpU3MI.

OyHKIIT TypUCTHYHOI aHIMaIlli: ajanTaiiiiHa, KOMIICHCaIliliHa, cTa0im3yroua,
0370poBYa, iH(OpMaIliiiHA, OCBITHSA, BJOCKOHAJIOKOYA, pEKJIaMHa, XOJICTHYHA.
TypuctryHa aHiMaIiis SK PI3HOBUJl TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI. THUMOJNIOTIS aHiMarrii.
Pekpeartiitna animartisi. AHIMaIliiHI TypUCTHYHI MapmipyTH. [[omaTkoBi aHiMalliiiHi
nociyru. ['oTenbHa aHiMallisg. Buau aHiMainii Sk €1eMEHTH aHIMAIllHHUX TPOTpaM:
aHIMaIliss y pyci, aHIMallisg dYepe3 MepeKUBaHHSA, aHIMaIllsd 4Yepe3 CHIIKyBaHHS,
aHIMallisl Yepe3 3aCTOKOEHHS, KyJIbTypHa aHIMaIlis, TBOpYa aHIMaIlis.

4.3. Opranizarllis 103B1/UIS BiJl HalIaBHIIIUX /10 HUHIIIHIX YacCiB.



Po3Barm naBHiX rpekiB. Omimmiiiceki irpu. Irpum 3arajbHOTpenBEKOTrO
XapakTepy: 1CTMINChKI, HeMeWchKi, midikchki. Jleonimaonu. TpamuiliiiHi cBsTA.
Teatpanbhi BuctaBu. Oprasizaiiss BIIIIOYMHKY Yy JIaBHIX pumMisiH. Mepexa
TOCTHHHUX JBOPIB, MAHCIOHIB 1 TaBepH. JIa3Hi (TepMH) K KyJbTYPHO-BIIMOYNHKOBI
nentpu JlaBuporo Pumy. Ileperonm Ha konsx. ['mamiatopcbki 60i. IlpoBeneHHs
no3uuis B CepennboBiudi. TpyOanypu, >KOHTJIEpH, KIOYHH. PuUmapchki TypHIpH.
KapnaBanbHi Tpaguii. TypucTruHi aHiMaIliiH1 3aX01 ChOTO/IHI.

4.4. XapakTepHi pyuCH aHIMAIIITHOTO TOTEIHHOTO MEHEIKMEHTY.

[ToHsATTS MEHEMKMEHTY aHiMmallli. AmHIMalliiiHa TicUcTeMa YIpPaBIIHHS.
[Torpebu Typucta. 3amoBojeHicTh Typucta. CkianoBi e(ekTHBHOI aHIMAIiHOI
nisibHOCTI.  ['OTenbHMI —aHIMAIIHMI MEHEKMEHT SK CHCTeMa YIpaBIiHHS
IPOIECOM HaJaHHS aHIMaliiHuX mociyr. Cnernudika aHIMaIHHOTO MEHEIKMEHTY.
OG'ext 1 cyO'exkt ympaBniHHg. Ctpareris W TakTUKa yopaBiaiHHSA. @OyHKIT
aHIMaIliiHOro MeHeKMEeHTy. OcoOJMBOCTI Ta 3HAYEHHS TOTEIBHOI aHIMaIlii.
3aBmaHHs aHIMamiiHOI Cciy)KOu. ['oTenmbHa aHiMalis SK CKJIajoBa II1JBHIICHHS
IMIJI)KY TOTEIIO.

4.5. Opranizaiis aHIMalIHUX MOCITYT Y TOTETSAX.

[TonsiTTs aHiMariitHoi mocimyru. MexaHi3Mm peanizailli aHiMaIliiHOI MOCITYTH.
CknagoBi edeKTUBHOI peanizailli aHiMaiiiiHol AisuibHOCTI. KoOHIenIiss roTeabHoi
aHIMAIIiHO1 AISTILHOCTI. AHIMAIIMHUM mporec, Horo Merta 1 3aBaaHHs. CTpyKTypa
MOCJIYrd aHiMaliiiHoro Tumy. MarepiaiibHa 0a3za sIK CKJagoBa y 3a0e€3IeuUeHHI
(yHKLUIOHYBaHHS aHIMAIIMHUX CiIyx0. [HPpacTpykTypa 1 MOXJIMBOCTI peaii3amii
aHIMalUIMHUX mporpaM. YMHHMKKA (QOpMyBaHHA MaTepiaIbHO-TEXHIYHOI 0asu
JIO3BUIISA: KJIac, piBeHb, KATETOPisl TypUCTHUHO-pEKpealiiitHoro 3aknagy. [HCTpykTax
o0 30epeXeHHs MarepiayibHOi 0a3u. 3MICT TOTENbHUX aHIMAIllHHUX IOCTYyT 1
nporpaMm. TUIONIOTIS HAMPSIMIB 1 POrpaM TypUCTUYHOI aHiMailii. Ckiaa KyJabTypHO-
Mi3HaBAJIBHUX aHIMAIIHHUX MPOTPAM TYPUCTUYHOTO KOMIUICKCY.

4.6. Posib aHiMaTOpiB B OpraHizalli i peanizaiii aHIMaIlIHHUX TIPOTPaAM.

CyTHICTh IIANBHOCTI aHIMaTtopa. AHIMATOP-MYJIbTHILIIKATOpP, aHIMATOp Y
0i3Heci, a”imaTop moy-O13HecmeH. [lome misibHOCTI aHiMmaropa. Ilpamerpama Tta
o0OB'sI3kM TypaHiMaTopa. Mojenb crnemiagictTa TypUCTChKOi aHiMarlii. OcoOucti
AKOCTI ~ aHIMaropa: KOMYHIKaO€JbHICTh,  TEPIEIUBICTb,  BIJAMOBIIAJIBHICTD,
IHTENTeHTHICTh, aKTOPChKI 3A10HOCTI 1 3aAaTKU MPUPOKEHOTO Jijiepa. Bumoru g0
aniMatopiB. OcoOJUBOCTI poOOTH 3 TypuUCTamMu pPi3HHX Kareropiil. I'padik pobotu
TypUCTCbKOTO aHiMmaropa. [lpaBuna moBemiHKM creuiagicta 3 adimaiii. dopmu
po0OOTH 3 pI3HUMHU BIKOBHUMH rpynamu BianouunBarouux. Kimacudikaiis TypucTiB 3a
BIKOM.

4.7. OcHOBH peaizailii aHIMaIliiHUX MPOTPaM CBAT, BEUOPIB BIAMOYUHKY Ta
KOHIIEPTIB.

CyTHICTh TIOHSTTS «aHIMaIlliHa Tporpama». TemMa MacoBoro cmsta. ['pymu
YYaCHUKIB CBATA. Crniocobu M1BUIICHHS 3all1KaBJIEHOCTI rs1aqa.



bararorenTpoBicth MacoBux cBAT. (OCOOAMBOCTI MIATOTOBKM W  PO3pPOOKH
aHIMaIliiHux mporpaMm. Opraizaiiisi KOHIIEPTIB 1 Be4OpiB BiANMOYMHKY. [IOHATTS
kiacudikaiis koHueptiB. [Ipuaiunu opranizaii 30ipHOro KoHIepty. TemaTHuyHui 1
TeaTpaji30BaHUN KOHLEPT. AHIMaliiHO-TeaTpalli3oBaHl BeUopw 1 iX (yHKIII.
[Tpuitomn HOBU3HM i cmiBydacti. [lpuiiomu BTuUleHHS 3MicTy Marepiany. CyTb
teaTpam3zaiii. [Ipouec 1 cramii po3poOku HOBUX aHiIMaliiiHuX mporpam. OCHOBHI
XapaKTepUCTUKH  aHIMallIMHUX mporpamM. Peknama aHIMaIllMfHMX  MOporpam.
TaniroBaabHO-pO3BaKaIbHI W KOHKYPCHO-ITpOBI mporpamu. Etamu pobGoTu Han
KOHKYPCHO-1TPOBOIO ITPOTPaMoIo.

4.8. Animaris sIK HEB1'€MHa CKJIa10Ba A1I0BOI cepu.

[TonssTTa 1 3acTocyBaHHA aHiMalli AUT0BOT misibHOCTI. Bumm # ¢GyHKmii
T70BOI aHiMarlii: KOMyHIKaTHBHA, COIliaJIbHA, TICUXOTEpareBTHYHA, iH(OpMaIliiiHa,
pexiamHa. [loHATTS aimoBoro W AMIUIOMATHYHOrO MpoTokody. IleperoBopu sk
MIIIPYHTS HAJTAro/KeHHsI JIJIOBUX KOHTAKTiB. AHIMAIliS MO MPOCYBAaHHIO IMOCIHYT.
Meton animarliiiHoro mnokaszy. AHIMaTop Mpoaaxy 1 Oi3Hec-3axofiB. AHiMailiiiHa
JUSTTBHICTD Ha BUCTABKaXx, sipMapKax, KOPIMOPaTUBHUX 3aX0/axX. AHIMAIS YPOUUCTHX
001/11B 1 BEUOPIB.

4.9. InHOBaIIHI TIAXO0AU 0 OpraHi3aliifHUX MUTaHb aHIMAIlll Yy TYPUCTCHKII
raiysi.

HampsiMku  a”imManiiiHoi AisuibHOCTI. YUMHHUKM (QOpMyBaHHSA JTOJATKOBUX
TYPUCTHUYHUX TMOCAyr. Mojenb aHIMallHUX TYpUCTUYHUX Tnocayr. Etamnm
BU3HAUYCHHS HOBMX MOXJIMBOCTEH aHIMaliiiHux mnocayr. IIpaBa crnokuBadis.
Po3BakasibHI HOy-Xay 3a OKpEeMUMHU BHAAMH TypusMmy. Opranizaimis aHIMauiiHOi
poGotu B 3apyOixkHuX KpaiHax (Typeuuwni, Yropumwuni, ITonemi, CromydeHux
[lrarax Amepukn). Po6ota animariiiinux komas. [Iporpama po3BaxaibHUX 3aX0/IiB
y MiHI-KJTy01 Ha THXKICHb.

4.10. /IpamaTyprisi aHIMalIiHO-TeaTPaII30BaHUX MPOTPaM.

Cythicte moHsATTS "nmpamatyprisi. CreHapiii Sk OCHOBHUH CETMEHT
npamatyprii. Emizonu cuenapito. OcoOJIMBOCTI CIIEHAPII0 aHIMAIIHHOI MpOorpamu.
OprkoMiTeT aHIMaliHUX Tporpam. EneMeHTH 3ammcy crieHapito aHiMalliiHOl
IporpamMu: ONUC Micls Ail, OmucC JAii, BUKOpUCTaHHSA TexHIKU. CLeHapHo-
pexXHUcepCchbkuil Ta aApaMarypriuiuid miaxia. Crnenudika JiTepaTypHO-CLIEHApHOT
poOoTu. BukopucrtanHsi 3aco0iB y clueHapHiii po0OoTi. JlokyMeHTanpHI 3aco0wu.
XynoxHi 3aco0M 3 eleMeHTaMu TeaTpanizaiii. 3acobu kioyHaau, OydoHanu,
ryMopy, Mapojii, mapxy 1 spMapkoBOro cpsta. HaykoBo-momynsipHi ¥l TEXHIKO-
MPOIAraHaMUCTChKI 3aCO0U.

4.11. CnopTHBHI 3aX0¥ B aHIMAIIHHIN T1SIHOCTI.

3aranpHi BIJIOMOCTI TPO CHOPTHUBHY aHIMaIlio. 30epeKeHHS 1 3MII[HEHHS
3I0pPOB'sl K TOJOBHI (DYHKIIi CHOPTHMBHOI aHiMallii. 3I0pOBHIl CMOCIO KUTTS —
OCHOBA CIIOPTHBHUX aHIMAIlIWHUX 3axX0JiB. Bumau ¥ posib CHOPTUBHHUX 3aXOMdIB B
aHiMarlii. BuxoBaHHs cwin. BuxoBaHHsS mBHAKOCTI. BuXOBaHHS CHPUTHOCTI.



Po3Butok BuTpuBanocti. 30epekeHHs 1 pO3BUTOK rHy4KOocTi. CIOpTUBHA MIATOTOBKA
K OCHOBHHMH aCHeKT SKOCTeH aHiMaropa. [HCTpyKTax 3 TexHiku Oe3neku. AepoOika.
CyTHICTh TOHATTA Ta icTOpis MoXOo/keHHs "aepobiku". Knacudikamis aepoOiku.
O3znopoBua aepobika K HAMmpSAMOK MacoBOi (DI3UYHOI KyJIbTYypU. XapaKTepHI pucu
03710poBUOi aepobiku. [ToHsATTS akBa-aepobiku. Bnpasu y Boj1 SK Air04uil 3aci0 aJis
mIATPUMKH Bi3udHOiI popMu pizHUX KaTeropiid oci6. [To3MTHBHI BIACTUBOCTI aKBa-
aepoOiku. [linTpuMKa TeraoBoro GajgaHcy.

4.12. I'pa six edexkTrBHA (hopMa aHIMAIllT B TYPHU3MI.

[TonsTTs Tpu Ta ii OCBITHROTO 1 BHXOBHOTO TOTeHmiamy. I'pa sk 3acid
BUXOBAaHHS, HAaBYaHHSA 1 PO3BUTKY. I'pa sK 3aci0 MOJENIOBaHHS KHUTTEBUX 1
HaBYAJIbHUX MpoOieMHuX curyariii. EQextuBHIicTh irpoBoro metony. Knacudikaris
irop. ®@i3uuyHi ¥ TCUXOJNOTIYHI ITPU Ta TPEHIHTH. [HTEIEKTyaabHO-TBOPYI ITPH.
Comaneui irpu. KommiiekcHi irpu. Illoy-irpu. Knacudikariiss pyxiuBux irop.
CroxxeTHi Ta 6e3crokeTHi irpu. [Icuxomoro-nenaroriyti CKiaa0Bi MOKIUBOCTEN TPH.
Meta BHKOpUCTaHHS TpU B TypU3Mi SK IICHUXOJOIIYHOTO METOAY. 3aBlaHHs
aHIMAIIHOT JISJILHOCTI B TIPOLIEC] TPH.

4.13. Jlutsiua aHIMAIlis K BaKJIMBUI CErMEHT TYPHUCTCHKOI JIISUTBHOCTI.

Hutsaua aniMamis Ta i1 3wmicT. CremianbHi  CHOPYIW, TPUMIIICHHS U
ycTaTKyBaHHA Juisl aited. L{inmp autsumx animatopiB. Kypc mpakThyHOI aHimaii.
[HCTpyKTaX 3 TexHIKM Oe3neku. AHIMaliiHI nporpamMu s aitei. Judepenmiamnis
irop BIJANOBIAHO A0 BiKy jaiteil. MotuBaiis a0 ydacti B irpax. [locmyru
norasganbHuLi. OcoOMMBOCTI  JISJIBHOCTI  AUTSYOro animartopa. IlpaBuibHa
oprasizauis (I3UYHUX BOpaB 1 1rop. 3HaYEHHs AUTAYOI I'pu B aHiMamii. OCHOBHa
TEXHIKA PYyXIB.

4.14. AwniMamiiiHO-I03BULIEBA  JISJIBHICTH JIJII  CAHATOPHO-JIIKYBaJbHUX
3aKJIajiB Ta CIMEHHUX TIap.

Oco0nuBOCTI aHIMallii y caHaTOPHO-KYpOpTHIii cdepi. Po3podka 103BUIIEBUX
3aX0/I1B 3 BpaxyBaHHIM BiKOBHUX Ipyt. [IpoGnemu peanizaiii aHiMmarlii B caHaTOPHO-
KYpPOPTHUX YCTaHOBAX. ¥Y3TO/KEHHS aHIMAIlIHHUX MPOrpaM 3 PEKUMOM JTIKyBaTbHUX
npouenyp. IHdpacTtpykTypa aHimariiiHoro cepBicy. AHIMalIiHUA CEpBIC SK
CYKYNHICTh J1i, 10 3a0e3MeuyioTh NO3WTUBHMUIA HAcTpiid. Tumnu aHIMaliiHOro
cepBicy. TexHonoris aHimMamiiHol aisabHOCTI. PopMu oprasizauii AO03BULIS Ha
JIKyBaJIbHUX KypoprTax. TpamuumiiiHi ¢opmu no3Bunis. bibmioreuna poboTa.
3ooTepamiss Ak BUJ aHiMmalii. Buam 3o00tepanii: QemiHoTepamis, KaHicTeparis,
innoTepartis, aenbdinorepanis. Jenbdinu sk yHIKAIbHUN O10KOPEKTOP ISl JIIOAUHH.
MexaHi3M BIUIMBY IMIOTEpanii Ha opraHi3M JtoaAuHU. [IcHUX0JIOriuHMiA CTaH KIli€HTa
SK TOJOBHA XapaKTEPUCTHKA YCHINIHOTO BIAMOYMHKY. AHIMAIliHI MpOTpamMu IJis
ciMeitHoro koja. Cy4yacHl XIHKM SIK Ba)JIMBHM CETMEHT TYPUCTCHKOTO PHHKY.
Kpurepii BU3HAYeHHS TOBHOI[IHHOCTI CiMEHHOTO A03B1/LIsE. OOCAT BUIBHOTO Yacy s
CIMEIHOTO JTO3BLJLIIAL.

4.15. TaaycTpist KapHaBaIbHUX aHIMAIITHUX PO3Bar.



CytHicTh noHATTS "kapHaBai'. [cTopist BUHUKHEHHsS KapHaBaiy. PutyanbHi i
oOpsiZIoBl 3BMYAi K OCHOBAa KapHaBany. «KWUTTS HaBUBOpPIT, CBIT HaBMaKW» SK
rojioBHa prca kapHaBainy. KapHaBanbuuil pyX y cBiTi. JJUTA41 KapHABAJIU SIK TapaHTIs
NPOJOBXKEHHSI KapHaBalbHUX Tpaauii. KapnaBanbHa atmocdepa. AHimMariiiHa
KapHaBajbHa X0/4a. bpasunbcekuii kapHaBaja. BeHeriaHchbkuii kapHaBa. ['oaHChKUM
kapHaBasl. KenbHebkuit kapHaBasi. HoBoopieancekuii kapHaBai. Kapnasan y Himri.
KapnaBan y bazeni. KapnaBan na Kanapax. KapnaBanm na Swmaiiii. Kapubchkmii
KapHaBan y bpuranii.

4.16. OcoO6nmBOCTI aHIMAaIlii CBAT 1 (pecTHBATIB.

[Monsatrs # xmacudikamis cBAT. AHiMaiiiHe oGOpMJeHHS CBAT. Metu U
3aBJlaHHs CBAT. [cTOpHUYHE KOPIHHS MOAli, Tpaaulli, oOpsiu SK CKJIaJ0BI MPOTpaMu
nit cesata. Kanennmap cBsat. Knacudikartis cBat. AHIMAIlS peliridiHux, Mi>KHAPOTHAX
1 JepaBHUX CBAT. AHIMalIMHUI cepBic sk ¢dopma 30epexeHHsT KyJIbTYpPHOI
cnaamunan. HaponHi # kanengapui csita. Jlenb cmixy. [Ipodeciiini cBsta. [Tousarrs
«pectuBanby 1 Horo animaiiiine opopmieHus. deepBepku K HEBIJ'€MHA YaCTHHA
aHiMarniiHoro odopmiieHHa. CBsTa B Typu3Mi SIK MOJIHMBICTH PO3BUTKY TBOPYOi
TyMKH. AHIMaIiiiHe mnoxkBaBlieHHS ¢ectuBaabHuX mofid. [lpuknagm animarii
dectuBaniB 1 moy. GopmMu po3BUTKY KOHKPETHOI TeMH. YeXOBChKUM (hecTHUBAIb.
[Tonynnunuit TpaBHeBui pectuBasib. CBsiTo TomaTina. AnenbcrHOBI 001. DecTHBaAIbL
kBiTiB. ["apOy30Buii pectuBans. DectuBans BepOaroaiB Desert Festival. ®ecrusanp
NOBITpAHUX  3MIiB. DecTUBab MOBITPAHUX Kyib. DecTUBab TypMaHiB.
['OHKOHICBKMII TracTpOHOMIYHMI (ecThBanb. DecTUBadb BITPWIBHHUX CYJCH.
decTrBaIbL BOCKOBUX (Piryp.

4.17. Oco0anBOCTI aHIMaIHHUX PEKOHCTPYKUINA Y TYPU3MI.

IcTopuyna pexoHCTpyKiis ¥ My3eliHa aHiMallig. AHIMAIAHUNA — Typ.
OpranizoBaHi po3Baru. [HAMBiAyanbH1 i TPYMOBI po3Baru. IcropuuHa peKOHCTPYKITisS
K BIATBOPEHHS MAaTepiaibHOI M JyXOBHOI KyJIbTYpPH MUHYJOI 1CTOPUYHOI ETOXH.
PonwoBa rpa. HaykoBuii excriepuMmeHT. BimTHOBIGHHS 1CTOPUYHUX MOJIA. AHIMAIlIS
TeMaTUYyHUX MapkiB. My3zei mix Binkputum HeOom. [locTaHOBOYHI ¥ CHOPTHBHI
TypHipu. Emnoxu ictopuuHoi pexoHCTpykuii. Ictopuku- pexoncrpykropu. Llinb
PEKOHCTPYKIIiH. Micis mpoBeeHHs ICTOPUYHUX PEeKOHCTpyKIii. Ka3ka sk ocHOBa
TUTAYUX MY3€HMHUX aHIMaIlITHUX 3aX0/1B. AHIMAIllsl MICbKUX TTaM'STHUKIB 1 CTaTyH.

5. TyponepeHTHHI

5.1. CyTHICTh TypOTIEPEUTHHTY.

OCHOBM TOHSTH TYpPOIEPEHUTUHTY SIK O00'€KTIB BHUBUEHHS Kypcy. ['ojoBHI
TEHJEHIIi PO3BUTKY Typu3My. Etanu eBomonii Typonepeiitunry. TypomnepaTtop Ta
npeaMeT horo AisuibHOCTI. Cxema oprasizauii poOoTH Typoreparopa 1mo po3pooili i
peanizaliii TYpUCTCHKOTO POIYKTY.

5.2. Tunonoris i QyHKIIT TypornepaTopis.



['onoBHiI Tumu TypomepaTopiB. JlisNIbHICTH ONEPAaTOpPIB MAaCOBOTO PHUHKY.
CrnemianizoBani omneparopu. ®DyHkiii TypomneparopiB. Cnerianizaiiis Ha TEBHUX
IPOAYKTaxX 1 MOCIyrax Ta CerMEeHTiI pUHKY. Typu3M MEBHOTO MicIlsl IPU3HAYCHHS Ta
cnemiaibHoro iHTepecy. OpraHizamiiiHi 3acaad TypiB AJi BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY.
Buizni TyponepaTopu. MiciieBi TyponepaTopH.

5.3. XapakrepucTuka i CTpyKTypa TypIpPOAYKTY.

CroxuBUi BJIACTHBOCTI Typmociayr. TypUCTCHKUN NpOAYKT SIK 00'eaHaHUMN
IpeaIMeT CIOKMBAaHHA CIOXHUBYMX sKocTel (y ¢opmi mocmyr). OCHOBHI CKJIaJ0B1
YaCTMHU TYPIHOCHYT: TYPUCTCHKO-EKCKYpPCIHHI TOCIYyTH, Typ, ToBapu. daktopu
BUPOOHUIITBA TYPIPOAYKTY. Pa3u )KUTTEBOTO UKITY TYPHIPOAYKTY.

5.4. Typuctchbkuid maker y TyponepeuTuHry. ®akTopu BIUIMBY Ha MOro
CTBOPEHHS.

Typnaker sK CyKymHICTh TOJOBHMX eleMeHTIB Typy. Ckiam Typrakery:
nepecyBaHHs, TMOCIYTH, pO3MIilIeHHs, BpaxeHHs.  dakTopu:  miaATpUMKaA
TPAHCIIOPTHUX KOMIIAH1{; MOMITHYHA CTAa0UIBHICTD Y KpaiHl MpU3HAYCHHS; BITHOCUHU
MDK CTOPOHAMH TMPU3HAYEHHS 1 BIJIMIPaBJICHHS; MOMUT HAa MOJOPOXKI B JIaHI KpaiHU
(kpainy); piBE€Hb PO3BUTKY TypH3My B KpaiHax NpU3HAYCHHS; JIOJIsI PUHKY Ta
KOHKYPEHITiS.

5.5. TypuCTChKe MIaHyBaHHS.

Cranii nnaHyBaHHSI TYpUCTChKUX MakeTiB. JloroBipHi mianu. TurmoBa mikana
TyponepeiTHHroBux mporpam. llpuHumnu BigOOpPY Miclb HpHIOMY. Y XBaJICHHS
pilIeHb PO MICUS MPU3HAYEHHS; TPUBAJICTh TYpY, 3aCO0U PO3MILICHHS.

5.6. MapkeTHHTOBE JOCIIKCHHS Y TYPOIICPEUTHHTY.

BusiBneHHss TeHIEHIIW TONUTY, TOTpeO, MpiopuTeTiB. MapKETUHT SK
JISUTBHICTD IIOJ0 aHaji3y PHHKY Y 3a0e3NedeHHl po3po0OK Ta 30yTy TYypHIPOIYKTY.
TypuCTChKUIT MapKETHHT SIK CKJIaJ] OCHOBHUX MPUUOMIB 1 METOJIIB JJIsl BUPIIICHHS
nocTaBieHuX 1iyiel. OCHOBOIOIO0KHI (PYHKI[IT MAPKETHHTY.

5.7. TexHonorii po3poOOK TYPIPOAYKTY Y TYPOTIEPEUTHUHTY.

CyTHicTh Ta eTanu po3poOKH TyprpoaykTy. OCHOBHI Ta crieuudiyHi noTpedu
TypucTiB. BuximHi audepenianii TYpuCTChKUX MOi370K. CHOXKKBYI BIACTHUBOCTI
TypiB. YMOBM Ta MNPUHUUNK po3poOKu TypiB. lIpouec po3poOKu TypUCTUYHUX
MapIIpyTiB.

5.8. OcHOBU MPOTPAMHOTO TypU3MY.

3MiICT MOHATTS MporpaMHoro Typusmy. [lporpamue obcinyroByBanns. OCHOBHI
OPUHLIUAIK TPOTPAaMHOTO TypU3My. YMOBHU MIATOTOBKM HOBUX mporpaMm. CyuacHa
KOHIICTIIISI OpraHi3ailii mporpaMHOTO TypusMmy. LUK pekpeariiHux 3aHsTh.
OcobnuBocCTI mporpaM oOCITyrOBYBaHHS: IMi3HABaJbHA; OCBITHS; CIIOPTHMBHA, J1IIOBA
toio. L{inp0B1 mporpamu. OCHOBHI BUIIU MOCHYT, SIKI BXOJSATh B KOXKHY TYPUCTUYHY
nporpamy. IIporpama o0cayroByBaHHs IPYHTYEThCSI Ha MeTi moAopoxi. [IpuHumnu



dbopMyBaHHS TYpPHUCTCHKO-EKCKYPCIMHMX mporpamM oOciayroByBaHHA. MoTuBH
TYPHCTIB Ipu BUOOPi mogopoxki. [IpuHIIMIN CTBOPEHHS MPOrPaMHOTO TYPUCTHUHOTO
npoaykTy. Meronuka po3poOku mporpamHoro Typy. CkiagoBi mporpam
00CITyrOBYBaHHSI.

5.9. [lina TypnakeTy y TypOIepeUTHHTY.

[TonsrtTs minu B Typusmi. L{iHa opieHTOBaHa HA BUTPATHU SIK TTOITUPEHUMN CIIOCIO
BU3HAUEHHS IIHU Typrakery. L{iHOyTBOpeHHs Ta HOro ocoOIMBOCTI B TypHU3MI.
Kampkynsiiss  Baprocti  Typmociayr. JludepeHmiamis IiH TP CE30HHOCTI
TYPUCTCHKOTO CIIOKUBAHHSI.

5.10. SkicTh 006CIyroByBaHHS Y TYPOIIEPEHUTHHTY.

[Monstrs Typuctchkoi mociyru. CorianbHO-KyNnbTypHa mnociyra. Exementu
SKOCT1 TOCHYT: SKICTh IMOTEHIIaTy MiANPUEMCTBA, SKICTh IMPOIIECY, COIIaJIbHUIMA
AKicTh. OCOOJIMBOCTI TYPUCTCHKHUX MOCIYT. SIKICHI Ta KUJIbKICHI XapaKTEPUCTUKH
nociyr. Typuctuanuit npoaykT. CroXuBY1 MapaMeTpu 1 BIACTUBOCTI TYPIPOIAYKTY.
Bumoru 10 SIKOCTI TOTENbHUX 1 TYPUCTCHKUX MOCIYT. OIiHKa SKOCTI TypIIOCTYT.

5.11. PexnamHi katanoru Ta iX QyHKIIT y TypOIIepEeHTHHTY.

[Tonsittss pexnamu. 3aBaaHHs pexnamu. DyHkuii pekinamu. Peknamua
JUSTBHICTD Yy Typu3Mi. OCHOBHI pucu pekinamMu. OCHOBHHMH 3aBIAHHAMH PEKIAMHOT
IisibHOCTI B Typusmi. [lpunnumnoBa cxema pekiaMmHoro rmpoiecy. CyTHICTb
KAaTaJIOTIB K  peKjIaMHO-iHpopMaliiHUX  BuAaHb. JIpykoBaHa  pekjama.
HaiirosoBHimi BUAM JAPYKOBaHOI pekjaMu. TypHCTChbKUN KaTanor. EnexkTpoHHui
karasmor. Knacugikamis kartanoriB. ['oloBHa mnepeBara peKJIaMHUX KaTaJlOTiB.
OCHOBHMMHU HanpsIMKaMH peKJIaMHO-1H(OPMAIIHOT ISSIBHOCTI TYPHIAIPHUEMCTB.
XapakTepHi pUCH PEKJIaMH B KaTaJlorax B iHAYCTpii Typusmy. [IpaBuiia cTBOpeHHS Ta
oopmiienHst karasoriB. IlpaBuia cknagaHHs kaTajory. Bumorum 10 pexiaamMHOro
KaTaJory B TypU3Mi.

5.12. JloroBipHi BITHOCUHU MIXK PELICTITUBHUM 1 1HIIIIATUBHUM TYPOIIEPaTOPOM

[TonsiTTs nmoroBopy Ta MWoro moJjiokeHHs. JIOTOBIpHI BiIIHOCHHU B
TyporiepeTuHTy. OCHOBOTMOJIOKHI MHTaHHSA, IO (IKCYIOTBCS B JIOTOBOPI MIXK
pPEUENTUBHUM 1 I1HIIIATUBHUM TYpONEPAaTOPOM: MApIIPYyTH MOI3AKH, 3yCTpid 1
MPOBOJM, PO3MILIEHHS, XapuyBaHHS, TPAHCIOPT, CYIPOBIJ, EKCKypcCli, MICIEBI
nomatku M 30opu. OdopmileHHS yroj KymiBii-pojgaxy Typy. Jorosip mpo
TYpUCTCbKMH OOMIH. BianmoBiganbHICTh CTOPIH 3a MOpyUIeHHS yroj. Bumorwu, siki
HEOOX1JIH1 y BU3HAHHI IIACHOCTI yroau. MoBa JOKyMEHTIB Ta NEPEMHUCKHU.

5.13. [leperoBopu 3 mocTavyaIbHUKAMHU TYPIPOAYKTY Y TYPOTIEPEUTHHTY.

[Tonarts ta 3HaueHHs meperoBopiB. CTpaTeriydHi MiIXOAW 10 MPOBEICHHS
neperoBopiB. I[lepcnexkTuBa TeEperoBopiB y  AISUIBHOCTI  Typomepartopa 3
nocTadajibHUKaMu Tociyr. Mogem auioBux meperoBopiB. [limroroBumit eram B
MEPEeroBOpax: aHaii3 MPEaMETy IMEepPEroBOPiB: MPOEKTYBAHHS MOMKJIMBUX BapiaHTIB
piteHb, OpMyBaHHS MOXKJIMBOTO «IIOPTPeTa» MapTHepa. TakTUIH1 TPUIOMH 11T Yac



neperoBopiB. IIpaBuia McUXoJOTIYHOTO BIUIMBY Y BEACHHI NeperoBopiB. Bapiantu
BUPIIICHHS MPOOJIEM y Mpoleypi 3aBepiieHHs rneperoBopin. [103uTHBHI pe3yabTaTH
neperoBopiB. HeratuBHi pe3ynbTaTh MeperoBopiB. [ONOBHI HAmpsIMKH  TIO
30€peKEeHHIO0 KOHTAKTIB 3 MapTHEPOM.

5.14. OcHOBHM ympaBiIiHHS IEPCOHATIOM B cepl TYPOIEPEUTHUHTY.

[Tonarts ynpaBmiHHS nepcoHamoM. KampoBa momiTHka Ta METOA KaJpOBOTO
rmiaHyBaHHs. TeXHONOTIYHI 0COOJMBOCTI Ta KpUTEpil BIOOOPY TMepCcoHAIy.
Mortusauis nepconany. [Ipodeciitai crangaptu B Typusmi. Kpamidikariitni Bumoru
o070 (axiBiiB TypiHAycTpii. OCHOBHI BUMOTH J0 MEHEIKEPa Y TYPONEPEUTHHTY.

5.15. ®akTOpHU PU3UKY B EKCTPEMAIIBHUX BUIAX TYPH3MY.

[Monstrs pusuky B Typusmi. daktopu pusuky B Typusmi. TexXHOTeHHI W
npupoaHi (axropu puzuky. CBoeuacHe 1HGOPMYBAHHS TYPUCTIB IO 3arO0IraHHIO
pusuky. Emigemionoriuna ta Gakrepiosioriuna Oesrneka. CanitapHi (HOpMalIbHOCTI.
BakiuHariis mpu BI3UTI O KpaiH 1 perioHiB, BIAMOBIIANBHICTh TYPUCTCHKOI (PipMH.
Crneundika pu3UKy B EKCTPEMaJIbHHUX BHUAAX TYpU3MYy. I[HCTpYKTa)X TYpPHUCTIB.
CrniocoOu 3HKEHHS pU3UKIB B Typu3Mi. Hanpsamku mijgBuiiieHHs: 0€3MeKu TypUCTIB.

5.16. [IpaBoBe 3a6e3ne4eHHs BITHOCHH Y TYPOTICPEUTUHTY.

Jlinen3yBaHHs Ta cTaHaapTu3auis B Typonepedtunry. IlpaBoBi 3acagu
pO3paxyHKIB y Typonepedtunry. CyTHICTb TPOMAISHCHKOI BIJMOBIJAJIBLHOCTI
OmepaTopiB Mepea TPeTiMU ocobamMu Ta OpraHamu JEpaBHOI 1 MICLIEBOI BIaJu.
KprMiHasibHa BiAMOBIAANBHICTD MPAlliIBHUKA TYPOIIEPATOPIB.



KPUTEPIi OIIIHIOBAHHS ATECTAIIIT 3/I0BYBAUIB BUIIIOI OCBITH

Kontponr ycmimHocTi 3700yBadya  BHUINOI OCBITH  3JIMCHIOETBCS  3T1JTHO
MOPSJIKY OIlIHIOBAHHS pPE3yJIbTaTiB HaBYaHHA B XEPCOHCHKOMY JIEpKAaBHOMY
YHIBEPCHUTETI.

OmuiHka pe3ynbTaTiB €K3aMeHIB 31MCHIOEThCS Ha atecTallli Ex3aMeHariiiHoro
komiciero 3a 100-0anbpHOI0 CUCTEMOIO KOHTPOJIIO 3HAaHb, IPUUHATOIO B YHIBEPCUTETI
Ta HAIIOHAJIBHOIO MIKAJIOI 1 BIOOOPaXKalOTbCA Yy BIAMOBIAHUX BIJOMOCTSX 1
npoTokojax podotu Ex3amenaniifHoi komicii.

3aranpHa OIlIHKA BHW3HAYAETHCS, K CymMa OajiB 3a BUKOHAHHS BCIX BHIIB

3aBJaHb. 3a (OPMYJIOIO:
Y. KiJbKicTb 6aJiiB 32 KOXXEH MOJYJIb

3b= — ,
Y. KiJbKicTb MOAYJIiB
MakcuMalibHa KUJIBKICTh 0ajiB, iK1 MOXKe oTpuMaTH 3100yBad — 100 6auis.

Taduanusa BiAnmoBiAHOCTI 0aJ1iB Ta KPUTEPiiB OLIHIOBAHHS 3100yBa4iB BUIIIO1
ocsitn CBO «0akanaBp» npu po3B’si3aHHI TEOPETHYHHUX MUTAHD

3a Cyma 3a KomenTap
mkajgorw ECTS | OamiB |HaAIOHAJIBEHOIO
IIKAJIOKO
A 90-100 Bigmiazo 3n00yBad BHINOI OCBITH BHSBUB

BceOlyHI, TTMOOKI Ta CHCTEMAaTHYHI
3HAHHS  HABYAJIBHOTO  MaTepiany
JTHACIHILIIH, 10 nependayeHi
IPOTPaMoIo; MPOSIBUB TBOpUI
3M10HOCTI B PO3YyMiHHI, JIOTIYHOMY,
CTHUCJIOMY Ta SCHOMY TpaKTyBaHHI
HaBYAJILBHOTO Marepialy Ta HOro
MPaKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHI; 3aCBOIB
B33a€MO3B’SI30K  OCHOBHUX IOHSTh
TUCHUIUIIHK, 1X  3HAYCHHS  JUIA
NoAAIbIIOT NPO(eCIHHOI JISTBHOCTI.

B 82-89 | Hyxe nobpe | 3m00yBay BUSBUB CHCTEMaTH4YHI Ta
TIMOOKI 3HAHHS HaBYAJILHOTO
Martepiany JUCUUIUIIH;  3acBIIYUB
yMiHHA  €(QEeKTUBHO  BUKOHYBaTH
nepeadavyeHi MporpaMor0 3aBiaHHS;
3aCBOIB  B3a€EMO3B’SI30K  OCHOBHHUX
MOHATH TUCHUILIIH, iX 3HAYCHHS IS
noaanbuIoi npogeciiHol AISIBHOCTI.




74-81

Jlobpe

3n00yBau  BHUABMB J10Opl  3HAHHS
HAaBYAJILHOTO MaTepiady JUCHUILIIH
npu BUKOHAHHI nepeadaveHuX
IpOrpaMor0 3aBJaHb, ajieé MPUITYCTHB
KUIbKa MTOMITHHUX MTOMUJIOK;
IPOJICMOHCTPYBaB CUCTEMHHIA
XapakTep 3HaHb, OMPAIIOBAB OCHOBHY
pPEKOMEHJIOBaHyY JIiTepaTypy; 3MaTHUN
JI0 CaMOCTIHHOTO BHUKOPHUCTAaHHS Ta
MOTIOBHCHHS ~ Hag0aHUX 3HAHb Yy
mporeci  MOJAjbIIol  HaBYAIBHOL
poboTu Ta mpodeciitHOi TiTLHOCTI.

64-73

3a10BUIBHO

3100yBau BUSIBUB 3HAHHA
HAaBYAJIBHOTO MaTepiajly JUCHUIUIIH Y
00cs131, JOCTaTHLOMY JIJIs1 TTOAAJIBIIIOTO
HaBYaHHA Ta MallOyTHBOI MpodeciiHOol
JISUTBHOCTI, ajie TPUITYCTUB 3HAYHY
KUIBKICTh TOMIJIOK a00 HEIOJIKIB Yy
BUIMOBIJAAX Ha 3alUTaHHSI Ta IIPH
BHKOHAHHI  3aBJaHb, SKI  MOXeE
YCYHYTH; O3HAaHOMHBCS 3 OCHOBHOIO
PEKOMEHIOBAHOIO JIITEPATYPOIO.

60-63

JlocTaTHbO

3n100yBau BUSIBUB 3HAHHS
HaBYAJIbHOTO Marepiany JUCIUILIIIH Y
MIHIMQJIBHOMY 00CSI31, HEOOXITHOMY
Ui TIOJAJBIIOr0  HAaBYaHHSA  Ta
MaifOyTHbOI TTPOdeCciHHOI AISTBLHOCTI;
NPUIYCTUB  CYTTEBI TIOMWIKH Yy
BIAMOBIZAAX Ha 3alUTaHHS Ta IMpHU
BUKOHAHHI 3aBJaHb TOIIIO.

FX

35-59

He3amosiisHO

3100yBauy Mae 3HA4YHI MPOTAIUHU B
3HaHHAX OCHOBHOTO HaBYaJIbHOTO
Marepialy — JMCHMIUIIH,  JOIyCKae
MPUHIMIIOB] IOMUJIKY MPU BUKOHAHHI

0-34

He3anoBiisHO

3n00yBau HE Ma€ 3HaHb 31 3HAYHOI
YaCTMHU HABYAJIBHOTO  MaTepiany;
JOITyCKA€ TPUHIUIOBI TTOMUIIKUA TIPH
BUKOHAHHI OUIBLIOCTI TNependayeHux
MPOrPaMorO 3aBJIaHb; HE CIPOMOKHUU
CaMOCTIITHO  3aCBOITHM MpPOTPaMHUN
Marepiai.




10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH
3 IUCHMILTIHA «MapKeTHHT Ta MEHEeIKMEHT TYPUCTHYHOI TiAJIbHOCT»
OcHoBHa JiTepaTtypa:

Angnpenko 1. b. MenemxMenT Typusmy: HaBd. nocionuk / I. b. Auapenko, O. M.
Kpaseup, I. M. IlucapeBcbkuii; Xapk. Hal. yH-T MICbK. rocm-Ba iM. O. M.
bekxerona. — Xapkis: XHYMI', 2014. — 402 c.

bana6anosa JI. B. Mapkerunr: nigpyuynuk / JI.B. bamabanosa. — K.: 3nanns-
IIpec, 2016. — 645 c.

Kintrenko B.K. Menemxment Typusmy: miapyunuk / B.K. Kintenko. — K.:
3nannsg, 2017. — 502 c.

Kynna H. €. MapkeTunr TypucTuyHuX nociyr: HaBd. nocionuk / H.€. Kynna. —
K.: 3nanns, 2018. — 351 c.

Kymma H. €. MeHemXKMEHT TYpUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA: MIAPYYHHUK /
H.€. Kynna. — K.: 3nanns, 2017. — 343 c.

Manbscbka M. II. MeHemkMEHT opraHizaliii: Teopis Ta MpaKTUKa: HaBY.
nociouuk / M. I1.Mansceka, C. [I.binoyc.— K.: Llentp y4boBoi miTeparypu,
2020. - 190 c.

Manbceka M. I1. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopis Ta MpPAKTUKA: HABY. MOCIOHUK /
M.II. Manbcobka, B. B. Xyno. — K.: Llentp yub6oBoi niteparypu, 2017. — 424 c.
MapxkeTuHr TypusMy: HaBdY. nociOHuK s cryaentiB BH3: y 2 u. / I'. b. MyHiHs,
3. 1. Tumomenko, €. B. CamapuieB, A.O.3wmiiioB. — K.: BuumaBHUIITBO
€Bponeiickkoro yHisepcutety, 2016.

Moprynerrs  O.Bb. MeHemkMenT y cdepi mociayr: HaB4. MOCIOHUMK /[
O. b. Moprynens. — K.: Lleatp yaboBoi miteparypu, 2016. — 384 c.

Crapoctina A.O. Mapkerunr: HaBy. nocioHuk / A.O. Crapocrtina, O.B.
303ynb0B. — 3-T€ BUI., IepepoOur. 1 gqomoBH. — K.: 3nanns, 2015. — 327 c.

Jonarkosa JiTeparypa:

Komkanga 1. B. MapkeTuHrosi AOCTIIKEHHS: HaB4. MOCIOHMK / XapKiBCHKHIA
HaIllOHAMBHUI arpapHuit yH-T iM. B.B.J/lokyuaeBa. — Xapkis: [0.B.], 2017. —
158 c.

Kymna H. €. Yopasninus skictio B Typusmi: miapydnuk. — K.: Ileatp yu6oBoi
miteparypu, 2018. — 328 c.

Manbsceka M. II. MikHapomuuii Typusm i cdepa mnocayr: [miapyunuk] /
M. I1. Mansceka, H. B. Aarontok, H. M. 'aanu. — K.: 3nanns, 2015. — 661 c.
Mansceka M. I1. YopapniHHs nepcoHanoM y Typu3Mi: TEOpis Ta MPAaKTUKA: HaBY.
nocionuk / M.II. Manbcbka, O.FO. bopayn, [.3. Kyk. — K.: Llentp yu6oBoi
mitepatypu, 2013. — 234 c.

Mapxkerunr Typrpoaykry: miapyunuk / Kapsrin FO.O., Tumomenko 3.1., demypa
T.0., Myniu I'.b. — K.: Kongop, 2009. — 394 c.

MenpaukoBa O.0O. MapkeTuHT B Typu3Mi: HaBUaJIbHO-METOJUYHUIN MOCIOHHUK. —

Crapobunbcbk: BupaBuunirBo JI3 «JIHY imeni Tapaca IlleBuenka», 2015. —
152 c.
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Menbanuenko C. B. MeHemKMEHT MianpueMcTBa TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii: HaBY.-
metos.mocionuk/ C. B. Menbanuenko, H.I. Beamine. — K.: KuiB. Hall. TOpr.-eKoH.
yH-T, 2016. — 218 c.

Mynin I'.b. MapkeTuHr Typu3My: €KOHOMIKO-OpraHizamiiiHi  acHeKTH.
Hapuanpauit nocionuk mis BH3 / 3a pexn. B. O. JIyk’snosa. — K.: Konmop, 2017.
—430c.

VYrpapimiHHS periOHAIbBHUM PO3BUTKOM TYPU3MY: HaBY. MOCIOHUK / 3a pen. B. @.
CemenoBa. — Ogneca, 2011. — 225 c.

YrpaBiaiHHS periOHATbHUM PO3BUTKOM TYPU3MY: HaB4Y. OCiOHMK / 3a pen. . M.
Creuenko. — K.: 3nanns, 2012. — 455 c.

®enopuenko B. K. TeopeTtnyni Ta MeToanuHI 3acayl MiArOTOBKH (axiBIliB IS
cdepu Typusmy: monorpadisa / B. K. ®enopuenko. — K.: Cnoso, 2015. — 471 c.
Yaiika ['.JI. KynpTypa [i0BOrO CHIIKyBaHHS MEHEIKepa: HaBY. MOCIOHUK /
I'.JI. Yaiika. — K.: 3nanns, 2015. — 178 c.

[Hynbrina JI.M. MapkeTuHroBa AisUIbHICTh TYPUCTUYHOTO O13HECY: MOHOTpadis /
JIM. llynserina. — K.: KHTEY, 2016. — 597 c.

Indopmauniiini pecypcu

MapxkeTusr B TypU3Mi [EnexTponHmii pecypc]. — Pexum
noctymy:http://tourlib.net/marktur.htm

MenemKMeHT B TypU3Mi [EnexTponnmii pecypc]. - Pexum
noctymy:http://tourlib.net/mentur.htm

Typusm. HaBuanbni matepianu onnaiin [Enekrponnuit pecypc]. — Pexum

noctymy:https://pidruchniki.com/turizm/
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CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH
3 qucuMIuIiag «OQpraizauis Typuzmy»
OcHoBHa JiiTepaTypa:

Ao6pamoB B. B. IIpoGieMu y10CKOHaJICHHSI CUCTEMH MIATOTOBKHU 1 MEHEKMEHTY
NepcoHaNy eKCKypciitHoi1 cepu TypucTchkoi ramy3i Ykpainu. / B. B. AGpamos,
M. M. Ilokonoana / KoMmMyHalbHOE X03HCTBO TOPOJIOB: HAYYHO- TEXHUYCCKUM
coopuuk. Cepis : DxkoHOMHUeckue Hayku. - KuiB: «Texunikay, 2017. - Beim. 75. —
C. 203-211.

babapunpka B. K. Exckypco3HaBcTBO 1 My3e€3HABCTBO: HaBd. mocioHuk / B. K.
babapurpka, A. S. Kopotkosa, O. FO. ManunoBceka. - Kuis: Ansrepmnpec,2016 —
462 c.

lamacrok C. C. Opranizamiss TypUCTHYHHUX MOJOPOXKEH Ta EKCKypCidHOI
nismbHOCT1, [Teket] HaBu. mocid. / C. C Tlanacrok, C. I'. He3noliminoB. - K.:
«entp yuboBoi miteparypu», 2016. -178 c.

HameBceka [. M. IHTepakTHMBHI METOAM HaBYaHHS Ta iX 3aCTOCYBaHHS B
ekckypcivHii misutbHOCTi / 1. M. [amesBcehka, O. I. TomkoBuu // BicHuK
Jlyrancekoro HaiioHajdsHOTO YHiBepcutety iM. Tapaca IlleBuenka. - JIyraHchk,
2014. - No 4 (239). - 4. 2. - C. 129-134.

JCTY EN 15565:2016 (EN 15565:2008, IDT) Typuctuuni nociyra. Bumoru 10
npodeciitHoi MArOTOBKY Ta KBaM(iKaiitHUX nmporpam s rifaiB. [EnekTponHuii
pecypce]. Pexxum moctymy: http://cct.com.Ua/2016/1 1.08.2016 236.htm

3akoH Ykpainu «lIpo BHeceHHsa 3MiH 1o 3akoHy Ykpainu «IIpo Typuszm» Ne
1282-1V Bix 18.11.2003 p. / Bimomocti BepxosHoi Pagu (BBP), 2000. - Ne 18
[EnexTponnwmii pecypc] - Pexxum moctymy: http:// www.uazakon.com

3akoH Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH 110 3akoHy Ykpainu «lIpo Typusm» Bin
18.11.2003 p. Ne 1282-1V 11 Binomocti BepxoBHoi Pagu Ykpainu, 2004 p., Ne
13.

3akoH Ykpainu «Ilpo mnineH3yBaHHS NMEBHUX BUJIB TOCIOAAPCHKOT AiSTTBHOCTI
Bix 01.06.2000 p. Ne 1775-1V, B penakmii Bix 02.08.2006 p. // BimomocTi
Bepxosnoi Pagu Ykpainu, 2006, Ne 39.

3inuenko B. A. Exckypcoioris sk Typusmosioriuna Hayka / B. A. 3iHuenxo //
HayxoBi 3amucku KWiBCHKOTO YHIBEPCUTETY TypH3My, €KOHOMIKH 1 TpaBa. -
Cepis : dimocodcebki Hayku. - Kuis, 2015. - Bum. 8. - C. 211-223.

Kudsxk B.®. Opranizanis TypusMmy: HaB4aibHuil mociOHuk / B.®. Kudsk. -
Yepnisui: Kauru - XXI, 2008. - 344 c.

Koposs O. JI. Opranizaiisi eKCKypCiiHOTO OOCIyrOBYBaHHS B TYpU3MIi: HaBY.
noci6. / O. JI. Koponb. - CyuaBa, CyuaBchkuii yHiBepcutet, 2015. - 110 c.
[Enextponnmii pecypc]/ - Pexum moctymy: http://www.geotour.chnu.edu.ua/
index.php?page=/ua/07navchproc

MetoauyHi peKOMEHaIlll 3 MUTaHb MPOBAKEHHS E€KCKYpPCIMHOI MisIbHOCTI /
H. T'acrok, M. T'onosarwuit, P. Kpaciii, B. Ilepenepxo. - [Bano-dpankiserk, 2015. -
45 c.

®enopuenko B. K. Ictopist ekckypciitHOT AisuTbHOCTI B YKpaiHi: HaBY. MOCIOHUK /


http://cct.com.ua/2016/l%201.08.2016%20236.htm
http://www.uazakon.com/
http://www.geotour.chnu.edu.ua/
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B. K. ®enopuenko, O. M. Koctiokosa, T. A. IbopoBa, M. M.Onekciiiko. - Kuis:
Kongop, 2017. - 166 ¢
Yaraitna [. M. Exkckypco3HaBcTBo: HaBy. mociOHuk /1. M. Yaraiiga, C. B.
['pubaxona. - Kuis : Konnop, 2015. - 204 c.

JonaTkoBa JiTeparypa:
babapurska B. Exkckypco3HaBCTBO 1 My3e€3HaBCTBO: HaBuanmbHHMIT MOCIOHUK/
B.babapunbka, A.Kopotkosa, O.ManuHoscska. — K.: Ansrepnpec, 2017.
babapunbka B., ManunoBceka O. MeHemkMeHT TypusMmy. TypornepeuTuHr.
[ToHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEPBICHE 3a0€3MeUeHHS TypIPOAYKTY: HaBY.
noci0. - K. : AnsTepnpec, 2015.
boxyk T. I. IHHOBaImiiiHi MAXOAW JO OpraHizaiii a”iMalii B peKpeariiHo-
typuctuuHii nisuibHOCTI / T.1. Boxkyk [Enexrponnuii pecypc]. - Pexxum noctymy:
http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/\Vnulp/Ekonomika/ 2008 _628/64.pdf
Bouemok B. 1. Jlo3Bimte3HaBcTBo: HaBuanbHuil nocibuuk / B. W. Bouemok. - K.:
[enTp HaB4anbHOiI JiTeparypu, 2016. - 208 c.
I'anny H. M., Antontok H.B., Manbsceka M.II. MikHapoguuii Typusm 1 cdepa
nocnyr: miapyunuk. K.: 3nanns, 2017. — 661 c.
['onoBunenps B., I'opobeup O., I'yman C. Typusm VYkpaiHu: €KOHOMIYHI Ta
oprasizaliifHi MeXaHi3Mu po3BUTKY. — TepHoninb: TepHo-rpad, 2015.
Kudsk B.®. Opranizaiist TypucTUYHOI AisIbHOCTI B YKpaiHi. - YepHiBii: Kauru
-XXI, 2014. - 300 c.
KoBambuyk A. C. Opranizamis 1 TEXHOJOTIS OOCIyrOBYBaHHsS TYPHUCTIB
TypuctuuHoto ¢ipmoro. HapuanbHOo-MeTonuunHuit mociOHuk. - JIeBiB: BKII
«BMCy», 2015. - 152 c.
Jlro6ineBa O. O. Meroauka po3poOku TypiB. HaBuanbauii mociOnuk. - K.:
Anbreprpec, 2016. - 104 c.
Mansceka M. II. Mixnapoguuii Typusm 1 cdepa mocayr: migpyunuk / M. IL
Mansceka, H. B. Aatoniok, H. M. I'aanu. - K. : 3nannsg, 2018. - 661 c.
Mansceka M. II. Opranizamiss Ta IUTaHYBaHHS JISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX
NIJIPUEMCTB: TEOpisd Ta NpakTUKa: HaBy. nocioHuk / M.IL. Manbcbka, O.1O.
bopnys. - K.: IIVJI, 2015. - 248 c.
Mansceka M. II., Xymo B. B Typuctuunuii 0i3Hec: Teopis Ta
npakTtuka.llinpyunuk. - 2-re Bum. mepepo6. Ta mom. - K.: Llentp yu6oBoi
miteparypu, 2016. - 368 c.
Mensauuenko C. B. Indopmaniiini TexHONOT1i B Typu3Mi: T€Opis, METOAOJIOT IS,
npaktuka: Monorpadist / C.B. Mensuuuenko. - K.: KHTEY, 2016. - 494 c.
Muxaitniuenko, I'. I. OcCHOBH Typu3MO3HABCTBA: OMOPHUI KOHCIIEKT Jiekilii / I'.1.
Muxaiimuenko. - K.: KHTEY, 2014. - 75 c.
Muxaitmnuenko [. 1. Ilpaktuka opranizarii TypuUCTHUYHHX mojopoxkeit. - K.:
BIIKHTEY, 2016. - 155 c.
Opranizamis Typusmy: miapyunuk / M. ITucapescekuii, C.O. Iloraciit, M.M.
[Toxonoana Ta iu.; 3a pen. .M. [Tucapescekoro. - X.: XIIAMI', 2017. — 541 c.
[lynenreitio II. P. ExoHoMmika 1 opradizaiisi TypUCTHYHO-TOTEIBHOIO
nianpueMctBa: Hapd. nmociOnuk. - K.: LlenTtp yuboBoi miteparypu, 2017. - 344 c.
Pymnsax 1O., KysnemoB B., Kiimenko A. Bce mnpo 00k Ta oprasizaiiito
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44,
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TYPUCTHUYHOT AisibHOCTI. - X.: Dakrop, 2016. - 276 c.
Cokon T. I'. Opranizaiiss TypUCTHYHOI IisUIbHOCTI B YkpaiHi. HapuanbHuit
nocionuk. - K.: My3uuna Ykpaina, 2015. - 256 c.
CrpaTeriunuii po3BUTOK TYPUCTHYHOIO Oi3HECY: HaBYAJIbHUI MOCIOHMK / A. A.
Ma3zapaki [ta 1H.]; pen. A. A. Mazapaki;  KuiBcekuii  HaIrlioHaJdbHUN
ToproBebHO-ekoHoMIuHuH YyH-T. - K. : KHTEY, 2015. - 596 c.
Tkauenko T. 1. Ctanuii po3BUTOK TypHU3My: TE€OPisi, METOAOJOTIs, peatii Oi3Hecy:
monorpadis / T. 1. Tkauenko. — K.: KuiB. nau. Topr.-exoH. ya-1, 2016. — 537 c.
Typuctuuna nisanpHICT, B YKpaini: HopMaTuBHO — mpaBOBe perysiaroBaHHS /
Poina O.M. (2-e Buz., 3miH, Ta mom.). - K.:KHT,2016. - 464 ¢
Typuctuuni nocayru B Ykpaini: 36. HopM. akTiB. - K.: FOpinkom Iatep, 2016. —
320 c.
@actoertb O. O. Opranizamis TpPaHCTIOPTHUX TMOJOPOKEH 1 TMepeBe3eHb
TYpHUCTIB: HaBYaIbHUI nociOHuk. — K.: Bua-so ®I1Y, 2017. — 233 c.
Yopuenbka H. B. Opranizaiiis TypucTu4HOi 1HAYCTpii: HaBY. mocioHuk. — K.:
dmika, 2016. — 264 c.

Indopmauniiini pecypcu
http://www.evropa.org.ua - caidt iHdopmariii mpo TypusM B €Bporri
http://www.krugosvet.ru - TypucTrYHa SHIIMKIOIETis.
http://www.land-travel.com.ua -- caiit Typu3my Ta Mogopoxei.
http://tourlib.net/ — caiit TypucTu4HOI NiTEpaTYypH.
http://whc.unesco.org -- caiir CsiToBoi cnaamuau FOHECKO.
http://www.greenpeace.org/russia/ru/campaigns/world-heritage/. - Bcemuproe
HacJeue.
www.world-tourism.org/ruso/ - BcecBiTHS TyprCTUYHA OpTaHi3allis.
http://www.tau.org.ua. - TypuctrudHa acoriariss YKpaiHu.
http://altu.com.ua. - Acorriaris JigepiB TypOi3Hecy YKpaiHu.


http://tourlib.net/go.php?url=http://www.evropa.org.ua
http://tourlib.net/
http://tourlib.net/go.php?url=http://whc.unesco.org
http://www.tau.org.ua/
http://altu.com.ua/

MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHH
XepcoHcbKHil 1epKaBHHI yHIBEpCHTET
®@akyabTeT OizHecy i npasa

Kadeapa roresibHO-pecTOPaHHOr0 Ta TYPHCTHYHOTO Oiznecy

3ATBEPJDKYIO
[IpopekTop 3 HaB4

HayKOBO-T1€/1 ,ouqubl poﬁb’\u

Bo-xierormlmou p,n i

Bna.nm KOBFI [b
Q9 04 ‘\\307_‘4:

roJijoBa Hay K
|

MuTtauns 10 aTectauii 3100yBa4iB BHLIOT OCBITH

KOMIUIEKCHUM EK3AMEH
3A GAXOM MAPKETUHI TA MEHEJDKMEHT TYPUCTHUHOI
JISUILHOCTI, OPTAHI3ALUS TYPU3MY

Cneuianpticts 242 Typusm

Ocsitns nporpama « Typusm»

[lepuoro (6akajiaBpChKOro) piBHs BHLLOL OCBITH
JIleHHa Ta 3a04Ha (popMa HaBYaHHS

[10I'0JPKEHO
Ha 3acijianHi llayKOBo-MeTozmlmo'l' paau

dakynabrery Oi3gecy i npasa
["onoBa lIMPu@[ Karepuna MEJIbLHUKOBA

«08» rpyaus 2020 p., nporokosn Ne 6

Xepcon — 2020



3aTBepKEHO Ha 3aciiaHHl Kadenpu
rOTEeNIbHO-PECTOPAHHOTO Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY

[Tpotoxon Ne 5 Bix 07.12.2020 p.
3aBigyBau (} . Onena OPJIEHKO

(ITigmuc) (ILL.B)



©CoOoNORWLDN

12.

13.
14,
15.
16.
17,

18.
19.
20.
21,
22,
23.

24,
25.

IIuTanus
3 IUCHMILTIHA «MapKeTHHT Ta MEHEeIKMEHT TYPUCTHYHOI TiAJIbHOCTI»

[lepemymoBH Ta TEHHEHIII PO3BUTKY MAapKETWHTOBOI KOHIICIIIIi YIPaBIiHHS B
TYPH3MI.

OCHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS MAPKETUHTY B TYPU3MI.

EBosrol1ist KOHIIENITi MapKETUHTY B TYPHU3MI.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOTMBOCTI MAPKETUHTY B TypU3MI.

TypucTruaHUN TPOAYKT K 00’ €KT MAPKETUHTOBOTO YIIPABIIHHS.
XapakTeprucTuka Ta OCOOIMBOCTI MOCIYT TYpPUCTaM 3 TOUKH 30pY MapKETHHTY.
Internet-mapkeTHHT B TYpHU3MI.

[TpuHIUTIN TYPUCTUIHOTO MApKETHHTY.

XapakTepucThKa OCHOBHHX €TalliB TPOIECy MapKETHMHTOBOTO YIIPABIIHHS Ha
TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX OpraHizaiisx.

. MapKeTHHTOBI 1IJI1 Ta BUAXM MAPKETHHTOBHUX JIOCTIIKEHBb B TYPHU3MI.
. [Ipuanunu ta dopmMu oprasizaiii MapKETHUHTOBHUX JOCTIIKEHb TYPHUCTUYHUM

MIPUEMCTBOM.

Bunu Tta ocHOBHI mpaBuiia 300py, OOpOOKH 1 BUKOPUCTaHHS MAapKETHHTOBOT
TypUCTUYHOT 1HpOpMAIIii.

Mapxkerunrona iHpopmailiiiHa cucTeMa TYPUCTUYHOTO IMiIMPUEMCTBA.

KinbkicH1 MeToau 300py MEPBUHHOI 1H(QOpMAIli B TypHU3MI.

SAxicHi MmeToau 300py NEPBUHHOI 1HPOPMALIIi B TYPU3MI.

CtpykTypa Ta mpaBuia CKJIaJaHHS aHKETH JUIS ONUTYBAHHS TOTEHIIHUX
CIOKHUBAYIB TYPUCTCHKHUX MOCIIYT Ta TYPUCTIB.

OCHOBHI HampsIMK{ TPOBEACHHS MapKETUHTOBUX JIOCHIKEHb B TYPHCTUYHHUX
Oprasizaiisx 1 miamprueEMCTBaX.

JlocnmipkeHHsT  CepellOBUINA  MapKETUHTY  TYPUCTHUHOTO  MIANPUEMCTBA
(oprani3ariii).

['eorpadivyna Ta BH10Ba CerMeHTaIlls TYPUCTUYHOTO PUHKY.

KoH’1oHKTYypa Ta MICTKICTh TYPUCTHYHOTO PUHKY. HacTka puHKY.

MapKkeTHHIOB1 JOCTIPKEHHSI KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHINA Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY.

beHuMapKeTHHI OBl JOCIKEHHS B TypU3MI.

MapKkeTHHIOB1 JOCTII)KEHHSI CIIO’KMBAUIB TYPUCTCHKUX MOCIYT.

XapakTeprucTuka OCHOBHUX (PaKTOPIB, IO BIUTMBAIOTH HA TYPUCTCHKUIA MOTIHT.

26.0OCHOBHI HampsIMKU Ta eTanu (OopMyBaHHS NPOAYKTOBOI MOJITUKH TYPUCTHUYHOIO
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H1IPUEMCTBA.

ACOpPTHMEHTHA MOJIITHKA TYPUCTHYHOTO TiANPHEMCTBA.

[ToHATTS SIKOCTI TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY 3 TOYKH 30py MapKeTHHry. Mopeni
SIKOCTI.

KoHrtermiiist 5KUTTE€BOTO MUKITY TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY.

OcHOBHI eTanu po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.
CyTHICTb, 11111 1 3aBJIaHHS [[IHOBOI MOJIITUKU TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
XapakTepucTuKa OCHOBHUX €TaIliB pO3pOOKH IIHOBOI MOMITHKU Ta (PaKTOPH, IO



BH3HAYAIOTh I[IHOBY MOJIITUKY TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.

33. XapakTepucTuKa LIHOBUX CTPATET1H, 10 MOXKYTh 3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTUYHUM
M1IPUEMCTBOM.

34. 3micT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETUHTOBOT MOJIITUKH 30yTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

35. OcHOBHI eTaru po3poOku 30yTOBOT MOJTITUKH.

36. ITocepenuuiibka IisUIBHICTD Ta (PYHKIIIT MOCEPETHUKIB B Chepl TypHU3MY.

37. TypucTtuuHi MepexXi Ta iX MapKETHHTOBa 30yTOBA IMOIITHKA.

38. Kommiiekc ~ MapKeTHHIOBHX  KOMYHIKalllf ~ TypUCTHYHOTO  MiJIPHUEMCTBA
(opranizarrii).

39. IlepconanbHuii  TpoAa)k y  KOMIUIEKCI ~ MapKETHHTOBUX  KOMYHIKallii
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

40.0OcHOBHI eTanmu pO3POOKU TMPOrpaMH CTHUMYJIIOBaHHSA 30yTy TYpPUCTUYHUM
T IITPHEMCTBOM.

41.Po6oTa 3 TpPOMAACBHKICTIO B KOMIUIEKCI MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii
TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 1 OpraHizaliii.

42.0co0nuBOCTI Ta BUAM PEKIaMHU B Typu3Mi. XapaKTEpUCTHKAa OCHOBHHMX €TalliB
PEKIIaMHO1 A1STbHOCTI.

43. BucTtaBkoBa Ta spMapKoBa JisSUTbHICTh TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 1 OpraHizailii.

44. OipMOBUH CTHIIb TYPUCTUYHOTO MIMIPUEMCTBA (Opraizaiiii).

45. TexHoJoTisi OpEHAIHTY B TypU3MI.

46.0cobmuBocTi Typu3My SIK 00’€kTy ympaBiiHHA. [loHATTS mpo couiaabHO-
€KOHOMIYHY CUCTEMY TYPU3MY, 1i KOMIIOHEHTH.

47. CyTHICTb 1 3MICT MEHEDKMEHTY Typu3My. [I[puHINIIN MEHEKMEHTY.

48. XapakTepuctuka QyHKIIH MEHEIDKMEHTY B TYPHU3Mi, iX B3a€MO3B’SI30K.

49. CucreMa METO/IIB MEHEPKMEHTY B TypHU3Mi, iX B3a€MO3B’ SI30K.

50. [lepeayMoBH pPO3BUTKY MEHEKMEHTY 1 TypuU3My SIK OKpeMHX cdep IHICHKOi
TISUTBHOCTI.

51. PO3BUTOK OCHOBHUX HAyKOBUX IIKUT MEHEIKMEHTYy B Typusmi. CyuacHi
JI€TEPMIHAHTH MEHEKMEHTY TYPU3MY.

52. Kepytoua Ta KepoBaHa IMiJICUCTEMH YMPABIIHHSI B TypU3Mi, iX XapaKTepUCTHKA,
B3a€MO3B SI3KU.

53. Typuct sk CyO0’€KT COLIAIBHO-EKOHOMIYHOI CHCTeMH Typusmy. ®Dakropu
MOTHUBaIlll TypucTiB. Tumu TypucTiB. YTpaBlIiHHS TYPUCTCHKOIO MOTHBAIIIEIO.

54. TypucTUYHUM PETIOH (IeCTUHALIS) K 00’ €KT yIPABIIHHS B TYPU3MI.

55. TypucTUYHI MiANPUEMCTBA Ta OpraHi3auli K 00’€KT yHpaBIiHHS B TypuU3Mi, iX
KJ1acudikaris.

56. TypuctuyHa TMONITHKA, il CYTHICTb, IHCTPYMEHTU. JlepkaBHa TypHCTHYHA
MOJIITUKA YKpaiHU: MEeTa 1 3aBJaHHS, IPIOPUTETHI HANPSMHU, NUISIXUA peai3allli.

57. CyyacHi Mojenl AEp>KaBHOTO YOPABIIHHSA B 1HAYCTpili Typusmy. OcoOiMBOCTI
BITYM3HSHOI MOJIEJI1 YIIPaBIiHHS B TYpU3MI.

58. Oprani3aitis ynpaBiiHHS TYPUCTUYHOIO 1HAYCTPIEO B YKpaiHi.

59. ®opmu ynpaBimiHHS TOCMOAAPCHKOIO MISUTBHICTIO B IHAYCTPIi TypU3MYy.

60. YopaBiiHChKE CEpeloBUIIE TYpPUCTHYHOTO OI3HECY, WOro CYTHICTb, OCHOBHI
KOMIIOHEHTH.

61. BruiiB 30BHINIHBOTO CEPEOBUINA HA YIPABIHCHKY CHUCTEMY TYPUCTHYHOTO
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HANPUEMCTBA.

BHyTpiliHe cepefoBUINE  YIPaBIIHCHKOI  JISJIBHOCTI B TYPUCTHUUYHOMY
MIMPUEMCTBI, HOTO CKJIaJIOB1 Ta X B3a€EMOBITHOCHHH.

OpranizaiiiiHa CTPyKTypa YIpaBIiHHA TYPUCTUYHMM MiJIPUEMCTBOM, il
CYTHICTb, 3aBJaHHs, IPUHIIUIHN, KOMIIOHEHTH.

TYPUCTUYHUM MIITPUEMCTBOM.

XapakTepucTUKa THUIIIB OPTaHI3alllfHUX CTPYKTYp YIPABIIHHA TYPUCTHYHUM
nianpueMcTBOM. [IpoekTyBaHHS ypaBIiHCHKUX CTPYKTYP IMiIPHUEMCTBA.
Crpareriune Ta oOINepaTHBHE YIPABIIHHA TYpPUCTUYHUM MITIPUEMCTBOM, iX
CYTHICTb, PYHKIIi1, TPUHIIMIIH.

YrpaBniHCBKI pillIeHHS, 1X CYTHICTh, O3HaKku. Kiacudikailis ympaBlliHCBKHX
pIIICHb.

Etanu po3poOku Ta peamizaiii ynpaBiIiHCBKHX pilieHb. Mojeni Ta MeToau
NPUIHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIIEHD Y TYPU3MI.

Jroncekuii  (akTop 'y TYpUCTHUYHOMY Oi3Heci. 3MICT Ta OCOOJMBOCTI
YIPABIIHCHKOT NPAIll B TYPU3MI.

KepiBHUK TypHCTUYHOTO HIANPUEMCTBA, HOTO BiaJa, BIUIUB, aBTOpUTET. Dopmu
BJIAJM Ta BIUIUBY KEPIBHUKA.

[ToHSATTS PO CTUIIb KEPIBHUIITBA, HOTO KiIacu]ikailiro. XapaKTepUCTHUKa CTUJIIB
KEpPIBHUIITBA TYPUCTUYHUM HIANPUEMCTBOM. DOpMYBaHHS IMIIKY KEpIBHHKA
TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Mogenb cydacHOTO MEHEIKepa TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA (OCHOBHI BUMOTH,
JIJIOB1 Ta 0COOUCTI siKkocTi). CaMOPO3BUTOK MEHEKEPA.

VYropaBiaiHHS JIOACBKUMH PECypCaMHd TYPUCTHYHOTO MiANPHUEMCTBA: CYTHICTbD,
¢bynkuii, cieundika. Konuenuis ynpaiaiHHSI IEPCOHATIOM.

Cucrema yrpaBiiHHSA MEPCOHATIOM TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, 11 KOMIIOHEHTH,
oprasizaiiiifHa CTpyKTypa.

Kanposa nositika TypUCTUYHOTO MIAPHUEMCTBA.

KoMyHikaTUBHUN MEHEIKMEHT, MOro CyTHICTh, (DYHKIIIT 1 3HAYEHHS B TYPHU3MI.
KoMyHikaTHBHA KyJIbTypa MEHEIKEpa.

KomynikaTuBHUN mporec sk 00 €KT YMpaBliHHS B TYpPUCTUYHIA HiSUTBHOCTI.
Bunu komyHIKaIii y TYpUCTUUHOMY ITATIPUEMCTBI.

TexHoyoris KOMYHIKAaTUBHOIO MEHEIKMEHTY B Typu3Mi. BepbOanbHe Ta
HeBepOasbHE CMUJIKYBaHHS MEHEKepa TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
VYrpaBiiHHS MIKKYJITYPHOIO KOMYHIKAI[IEO B IHAYCTPIi TypHU3MY.
CoulanpHO-TICUXOJIOTIYHUM ~ KIIIMAaT K (akTop CTAaOUIBHOCTI  TPYIOBOIO
KOJIEKTUBY  TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA, MEXaHI3MH W IHCTPYMEHTH HOTO
pETyIIOBaHHS.

VYrpaBninHsa KOH(IIIKTaMHU Ta CTpECaMu B TypU3Mi.

VYmpasninas iHQopMaIitHUMU TTPOIIECAMH TYPUCTHYHOTO MiITPUEMCTBA.
VYrpaBniHHS MapKETUHTOM B 1HAYCTPIi TypU3My.

Cucrema (piHaHCOBOTO MEHEIKMEHTY B IHAYCTPIl TypHU3MY.

[TonsTTS TIPO €(PEKTUBHICTH MEHEKMEHTY, 3aco0u 11 gocarHenHsa. CormianbHa i
eKOHOMIYHA €PEKTUBHICTh MEHEKMEHTY B TYPHU3MI.
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SIkicTh mocnyr y cdepi TypusMy, ii CyTHICTb Ta CKJIaJJOBI KOMIOHEHTHU. 3HAYCHHS
MIJBUIICHHS SKOCTI OCIYT Y IHAYCTPIi TypU3MY.

OmiHKa SIKOCTI TYPUCTUYHHX MOCIYT, ii KpUTEpli, TOKa3HUKU, METO/IH.

Cucrema ymnpaBiliHHS SIKICTIO MOCTYT MIANPUEMCTB Y cdepi Typusmy. HisuIbHICTh
CITY>KOH yIpaBJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHOI (PipMHU.

Cucrema aHTUKPU30BOIO YIPABIIHHS B IHIYCTPIi Typu3My. PU3HK- MEHEIKMEHT
y TypHU3MI.

[HHOBAITIHUT MEHEDKMEHT Y TypHU3Mi.
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uranus
3 qucHMILIiag «OQpraizauis Typuzmy»

EBoutoltist Ta iCTOPUYHI MTEPETyMOBH CTAHOBIICHHS TYPU3MY.

CraH TypuCTUYHOI IHAYCTPil B YKpaiHi.

OyHKIIT TypU3My.

B3aemonis UNWTO 3 iHImmMMEU opraHi3aiisiMu.

Knacudikaiiis TypucTChKUX OpraHi3amii.

HopmaTtuBHO-TIpaBOBi Ta 3aKOHOIaBU1 aKTH Y KpaiHHU B 001aCTi TypU3MYy.
Knacudikaiist TypucTChKUX MiANPUEMCTB.

Oco0IMBOCTI TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY.

TypomnepaTtopi sik Cy0'eKTH TYPUCTCHKOI IHIYCTPIi.

. CrienianizoBaHi BUAM TypU3My Ta OCOOTMBOCTI iX OpraHizaiii.

. [Ipunnunum oprauizaiiii TpaHCIIOPTHOTO OOCIYyTOBYBAHHS TYPHUCTIB.

. Buau typuctuunux ¢hopMalibHOCTEH Ta YMOBH iX BUKOHAHHS.

. TypucTuuH1 TOKyMEHTH Ta MpaBuiia ix opopmiIeHHs.

. BpoHtOBaHHS TypUCTUYHUX MOCTYT.

. Opranizaiisi TYpUCTUYHOIO OOCIYrOBYBaHHsS, MOro0 KOHTPOJIb, OOJIIK

PO3paxyHKH.
OCHOBHU MOHSATTSI CTpaxyBaHHS.

OCHOBHI BUJIM CTPAXyBaHHA B TYPUCTCHKIN IISJILHOCTI.

CrpaxyBaHHs Ta €PEKTUBHICTbh OT0 3aCTOCYBAaHHS B TYPU3MI.

3acoOu po3MilIeHHs Ta iX Kiacudikaris.

["oTenpH1 miAnpUEMCTBA, KIacH(piKallis Ta BAMOTH.
CaHaTOopHO-KYpPOPTHI 3aKJIa/iM SIK CKJIaJI0Ba TYPUCTCHKOI Tamy3i.
CaHaTOpHO-KYpOPTHUIM KOMIUIEKC YKpaiHU Ta NEPCIEKTUBU HOTO PO3BUTKY.
Pexiama B iHAYyCTpil TypU3MY.

Typ sIK OCHOBHMM PUHKOBUW MPOJIYKT.

TexHomor14 Mpotiecy MiAroTOBKH, peajizailii 1 MpoBeAeHHS Typy.
CBITOBI TYpUCTUYHI BUCTABKH Ta SPMapPKH.

TypucTcbkuii puHOK K 00'€ THAHHS BUPOOHHUKIB 1 CITOKMBAYIB TIOCIIYT.
YMOBU CTBOpPEHHS Ta PYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO I AMIPUEMCTBA.
OcoOIUBOCTI TYPUCTUYHOT MPOTIO3UIILII.

Oco0aMBOCTI TYPUCTCHKOTO MOIUTY.

Opranizaiisi poOOTH 3 KIIEHTaMHU.

3acTocyBaHHS IHPOPMALIMHUX TEXHOJOTINA B TYPHU3MI.

Knacudgixkaris neperoBopis.

@DyHKIIIT IEperoBopiB.

[ToHATTS 6€3MEeKN TYPUCTUUHHUX TOJTOPOKEH.

[Ipetensiitna poOoTa B TYpU3MI.

OcHoOBHI TIpaBa Ta 00OB'SI3KU TYpPHUCTA.

BimmkoayBanus Butpart. JloroBipHa Ta He JOTOBIpHA MIKO/A.
Oco06aMBOCTI TEMAaTUYHUX MAPKIB.

CyTHicTh, OCHOBHI (DYHKIIIT Ta 03HAKH EKCKYPCIi.

TexHomoris MPOEKTYBAHHS HOBOT €KCKYpCIi (eTamm).

Ta
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TexHika MpoBeneHHS pPO3MOBiAlI NpU pycl aBroOyca. BiamoBini Ha NHUTaHHA
€KCKYpPCaHTIB.

JloTpuMaHHs 4acy, BiJIBEICHOIO HAa €KCKYPCII0 B LIJIOMY W PO3KPUTTS OKPEMHX
MIJITEM Ta €JICMEHTIB pUTYyaIy.

OcHoBU My3e€3HaBCTBA. EkCKypciiiHa AisUIbHICTh B MYy3€sX.

Bia6ip 1 BuBUeHHs eKcKypciiiHux 00’ekTiB. KapTka 006’ exTa.

Knacudikaris ekckypciit 3a TeMaTHKOIO.

ETanu miaroToBKku eKCKypcii.

Bin6ip miTepaTypu, BABUCHHS HKEpPE, 03HAHOMIICHHS 3 €KCIO3UIISIMU MY3€iB.
Cxutaianas MapIIpyTy eKCKypcii, ioro 00'i31 abo 00xi.

[TigroToBKa KOHTPOJIBHOTO Ta 1HAMBIAYATBHOTO TEKCTY €KCKYPCii.

CkiajaHHs TEXHOJIOTIYHOI KapTH eKCKYPCii.

Cxiaianasa «noptdesnss eKCKypcoBOjiay, WOro BUKOPUCTAHHS JUIsl PI3HUX BHUJIIB
EKCKYpCIi.

Bumoru 1o mpodeciiiHoi MaiicTepHOCTI €KCKYpCOBO/IA.

[linroToBKa Ta crmocoOu MiABUINCHHS KBaji(iKallii eKCKypcoBo/ia.
JudepeniitoBanuii miaxia 10 eKCKYpCiiHOTO 00CTyTrOByBaHHS.

Oco0IUBOCTI BUKOPUCTAHHS METOIB PO3MOBI/II Ta MTOKa3y Ha EKCKYpPCii.
Exckypciiinuii aHasi3 Ta BUJIM aHaJi3y.

OpraHizanisi aHIMalIMHUX TOCIYT Y TOTENSX.

Ponb aHiMaTOpiB B Oprasizauli i peamizanli aHIMalIiTHUX porpam.

CyTHICTB AISIIBHOCTI aHIMATOPA.

Oco06ucT1 AKOCTI aHIMaTOpa.

®opMu poOOTH 3 PI3HUMHU BIKOBUMH Tpynamu BianoduBarounx. Knacuoikaris
TYpPHUCTIB 32 BIKOM.

OcHoBu peanizaiii aHIMAlIMHUX TPOrpaM CBAT, BEYOPIB BIAMOYMHKY Ta
KOHIICPTIB.

AHIMaIIis IK HeB1JI'€MHA CKJIaJ0Ba A1I0BOI cdepH.

AHiMaIliiiHa JiABHICTh Ha BHCTAaBKax, SpMapKax, KOPHMOPATUBHUX 3aX0Jax.
AHimarrisi ypourctux o0iJliB 1 BEUOPIB.

CriopTvBHI 3aX0AH B aHIMAIIAHIA IISUTBHOCTI.

Buau cnopTuBHUX 3aX0/iB B aHIMaIIii.

AHimariinai nporpamu jis gited. Judepenmiaiis irop.

3ooTeparis K BUI aHiMallii. Buau 3ootepanii.

[HaycTpis KapHABAILHUX aHIMALIMHUX PO3BAr.

[Tousarts «dectuBasiby 1 HOro aHimariitHe opopMIICHHS.

[Ipodeciiini BUMOTH 10 aHIMaTOpA.

MeHeKMEHT aHiMallli: OCHOBHI OHATTS, crieludika Ta yHKIIi.
CreHapHO-peKHUCEePChKl OCHOBH aHIMaIIii.

Oco6muBOCTI My3WYHOI Ta TaHIIOBAJILHOI aHIMAaITii.

[Tpuniunu opranizairii BepOaapHOT aHIMAIT].

Knacudikaiiist yaacHUKIB TYPUCTCHKOI JISUTBHOCTI.

XapakTepucTUKa CIIOKUBAYIB TYPUCTCHKOTO TPOIYKTY.

OxapakTepusyBaT QyHKIIIT TyponepaTopis.
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. Oxapaktepu3yBaTu GyHKLIT TypareHTiB.
2.
83,
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MoOTHBH TypUCTIB PU BUOOPI MOAOPOKI.

Oco61uBOCTI TYPUCTCHKHUX MOCIIYT.

BuMoru 10 SKOCTi FOTENBHHUX 1 TYPHCTCHKHX MOCTYT.

OxapakTepu3yBaTi QYHKILII Ta 3aBAaHHA peKIaMHOT AisJIbHOCTI B TYPH3MI.

Bunu pexinamuo-iHGOpMaUifHUX MMOCIYT B TYPH3MI.

Bumoru 1o ocobuctux sikoctei ¢axisiis B rajiy3i Typu3My.

dakTopu pU3MKY B eKCTPEMAIbHUX BHIAX TYPHU3MY.

ITonATTS pU3UKy Ta HAKTOPIB PU3HUKY B TYpPH3MI.

Knacudikauis ¢axkTtopiB pu3MKiB B eKCTpeMalbHOMY TYpPH3MI 3a MPHPOI00
BUHHUKHEHHSI.

["apanT OI1 Karepuna CUHAKOBA
TITAC) (ILL.b.)



