Модуль 1 – Основи інформаційних технологій

Вимоги до екзаменованого:

· Мати загальне уявлення про основні поняття інформаційних технологій

· Мати уявлення про апаратне та програмне забезпечення комп’ютера

· Розуміти такі поняття, як зберігання даних і пам’ять

· Зняти, що таке інформаційні мережі та їх застосування

· Бути в змозі привести приклади застосування комп’ютерів у повсякденному житті

· Знати вимоги техніки безпеки і фактори можливого шкідливого впливу комп’ютера на стан здоров’я

· Знати аспекти безпеки і деякі юридичні аспекти, пов’язані з комп’ютерами і інформаційними технологіями

Програма:

  

	1.1 Вступ
	1.1.1 Апаратні засоби / програмне забезпечення, Інформаційні технології
	1.1.1.1 Розуміти основні поняття апаратного засобу, програмного забезпечення та інформаційних технологій (ІТ). 

	
	1.1.2 Типи комп'ютерів
	1.1.2.1 Розуміти і розрізняти універсальний комп'ютер, мережевий комп'ютер, персональний комп'ютер, ноутбук та портативний комп'ютер (PDA) за параметрами можливостей, швидкості, вартості, і типових користувачів.

	
	1.1.3 Основні частини персонального комп'ютера
	1.1.3.1 Знати основні частини персонального комп'ютера: центральний процесор, жорсткий диск, поширені пристрої вводу-виводу, типи пам'яті. Розуміти термін периферійні пристрої.

	
	1.1.4 Робота комп'ютера
	1.1.4.1 Знати основні фактори, які впливають на роботу комп'ютера: швидкість процесора, розмір оперативної пам'яті, кількість виконуваних програм.

	1.2Апаратні засоби
	1.2.1 Центральний процесор
	1.2.1.1 Розуміти функції центрального процесора: обчислення, логічне керування, безпосередній доступ до пам'яті. Знати що швидкодія центрального процесора вимірюється в Мегагерцах (MHz) чи Гігагерцах (GHz).

	
	1.2.2 Пристрої збереження даних
	1.2.2.1 Розуміти різноманітні типи пам'яті комп'ютера, наприклад: оперативна пам'ять (пам'ять безпосереднього доступу), ROM (пам'ять тільки для читання) та вміти їх розрізняти.

	
	
	1.2.2.2 Знати як вимірюють комп'ютерну пам'ять (біт, байт, кілобайт, мегабайт, гігабайт, терабайт). Вміти співвідносити розміри комп'ютерної пам'яті із символами, полями, записами, файлами і каталогами / папками.

	
	1.2.3 Пристрої введення даних
	1.2.3.1 Знати найбільш поширені пристрої введення даних у комп'ютер, такі як мишка, клавіатура, трекбол, сканер, сенсорна панель, світлова ручка, джойстик, цифрова камера та мікрофон.

	
	1.2.4 Пристрої виведення даних
	1.2.4.1 Знати найбільш поширені пристрої виведення для показу результатів роботи комп'ютера, наприклад: екрани, монітори, принтери, графопобудувачі, динаміки. Знати де і як ці пристрої використовуються.


	
	1.2.5 Пристрої введення/виведення даних
	1.2.5.1 Знати, що існують пристрої, що поєднують функції вводу та виводу – сенсорні панелі.

	
	1.2.6 Пристрої збереження даних
	1.2.6.1 Вміти порівнювати головні типи пристроїв збереження даних за швидкістю, вартістю і можливостями наприклад, дискети, ZIP-диск, касети з даними, CD-ROM, внутрішній/зовнішній жорсткий диск.

	1.3 Програмне забезпечення
	1.3.1 Типи програмного забезпечення
	1.3.1.1 Знати значення термінів: програмне забезпечення операційних систем і програмне забезпечення прикладних програм. Розуміти поняття версії програми.

	
	1.3.2 Програмне забезпечення операційних систем
	1.3.2.1 Описувати головні функції системного програмного забезпечення і вміти назвати кілька поширених операційних систем. 

 

	
	1.3.3 Програмні додатки
	1.3.3.1 Знати деякі поширені прикладні програми і їх використання, наприклад прикладні програми для обробки текстів, електронних таблиць, баз даних, платіжних відомостей, презентацій, підготовки публікацій та їх застосування.

	
	1.3.4 Графічний інтерфейс користувача
	1.3.4.1 Розуміти термін графічний інтерфейс користувача (GUI).

	
	1.3.5 Системний розвиток
	1.3.5.1 Розуміти як розробляються машинні системи. Знати про процеси дослідження, аналізу, програмування й тестування, що використовуються при розробці машинних систем.

	1.4 Інформаційні мережі
	1.4.1 Локальні та глобальні мережі 
	1.4.1.1 Розуміти терміни: інформаційні локальні мережі (LAN) і глобальні мережі (WAN). Розуміти поняття клієнт/сервер.

	
	
	1.4.1.2 Знати переваги групової роботи: спільне використання принтерів, програм, файлів у мережі.

	
	1.4.2 Інтранет, Екстранет
	1.4.2.1 Розуміти що таке інтранет, та розуміти різницю між інтранетом та Інтернетом.

	
	
	1.4.2.2 Розуміти що таке екстранет, та розуміти різницю між екстранетом та інтранетом.


	
	1.4.3 Інтернет 
	1.4.3.1 Знати що таке Інтернет та його основне використання.

	
	
	1.4.3.2. Знати що таке всесвітня павутина (WWW) та розуміти різницю між нею та Інтернетом.

	
	1.4.4 Телефонні мережі 
	1.4.4.1 Розуміти як використовуються телефонні мережі в обчисленнях. Розуміти терміни: мережа, яка забезпечує комутацію пакетів даних (PSDN), цифрова мережа інтегрованих послуг (ISDN), асиметрична лінія цифрової підписки (ASDL).

	
	
	1.4.4.2 Розуміти терміни: аналоговий, цифровий, модем, швидкість передачі (що вимірюється у bps - біт в секунду).

	1.5 Комп'ютери в повсякденному житті 
	1.5.1 Комп'ютери в роботі
	1.5.1.1 Вміти визначати ситуації, коли використання комп'ютера доречніше за залучення людини для виконання певного завдання, а коли – навпаки.

	
	
	1.5.1.2 Знати деякі з великомасштабних застосувань комп'ютерів у бізнесі, такі як: системи ділового адміністрування, системи замовлення авіаквитків, обробка страхових запитів, надання банківських послуг.

	
	
	1.5.1.3 Знати деякі з великомасштабних застосувань комп'ютерів в уряді, такі як: системи публічного обліку (перепис, реєстрація автомобілів), збір податків, електронне голосування.

	
	
	1.5.1.4 Знати деякі з великомасштабних застосувань комп'ютерів у медичних закладах охорони здоров'я, такі як: системи записів пацієнтів, системи обліку амбулаторій, діагностичні засоби та інструменти, спеціальне хірургічне обладнання.

	
	
	1.5.1.5 Знати деякі з великомасштабних застосувань комп'ютерів в освіті, такі як: системи реєстрації студентів та складання розкладу, комп'ютерно-базоване навчання, дистанційне навчання, виконання домашніх завдань за допомогою Інтернету.

	
	
	1.5.1.6 Розуміти термін дистанційна робота (teleworking). Вміти перелічити переваги такої роботи: відсутність трати часу на дорогу, більше можливості зосередитись на роботі, гнучкий графік, зменшення вимог щодо офісного простору компанії. Вміти назвати недоліки роботи в мережі, такі як відсутність особистого контакту, менше можливості для роботи в команді.



	
	1.5.2 Електронний світ
	1.5.2.1 Розуміти термін електронна пошта та знати її основні застосування.

	
	
	1.5.2.2 Розуміти термін електронна комерція. Розуміти процес придбання товарів по мережі, в тому числі надавання особистої інформації перед виконанням трансакції, методи оплати, основні права споживача щодо повернення невідповідних товарів.

	
	
	1.5.2.3 Перелічувати основні переваги придбання товарів та послуг по мережі: цілодобова доступність, можливість оглянути широкий спектр продукції. Перелічити основні недоліки: вибір віртуального магазину, відсутність людського контакту, ризиковані чи небезпечні методи оплати.

	1.6 Здоров'я, безпека та екологія
	1.6.1 Ергономіка 
	1.6.1.1 Розуміти елементи та принципи, котрі можуть створити хороше робоче середовище: відповідне розміщення екрану, клавіатури та стільця, використання ковбика для миші, фільтру для монітора, забезпечення доречного освітлення і вентиляції, часті перерви при роботі з комп'ютером.

	
	1.6.2 Здоров'я і безпека 
	1.6.2.1Знати про проблеми, що можуть бути пов'язані з використанням комп'ютера, наприклад, ушкодження зап'ястка через тривале друкування, перенапруження очей, викликане екранними відблисками, проблеми, пов'язані з незручним сидінням та неправильною поставою.

	
	1.6.3 Техніка безпеки 
	1.6.3.1 Знати про заходи безпеки при використанні комп'ютера, такі як безпечне підключення електронних кабелів, і не перевантаження джерел напруги.

	
	1.6.4 Екологія
	1.6.4.1 Знати про те, як використання переробленого паперу, повторна заправка картриджів, застосування економного монітору, допомагають зберегти довкілля.

	
	
	1.6.4.2 Розуміти, що використання електронних документів зменшує потребу в папері та друкованих матеріалах.

	1.7 Безпека 
	1.7.1 Інформаційне суспільство 
	1.7.1.1 Розуміти термін інформаційна безпека та переваги для організації при вирішенні питань безпеки: прийняття правил інформаційної безпеки щодо таємної інформації, вироблення системи звітування про непередбачувані ситуації, інформування працівників про їх відповідальність у роботі з інформацією.

	
	
	1.7.1.2 Знати про проблеми збереження особистої інформації та таємності, пов'язані з комп'ютерами, наприклад правила вибору паролю. Розуміти що таке ідентифікатор користувача (логін) та пароль, знати різницю між ними.

	
	
	1.7.1.3 Знати про мету і важливість створення резервних копій важливих даних та програм на переносних носіях даних.

	
	
	1.7.1.4 Розуміти потенційні наслідки викрадення ноутбука, мобільного телефону, PDA, такі як: доступ до конфіденційних файлів, втрата файлів, втрата контактної інформації, якщо вони не збережені на іншому носії, а також використання цих пристроїв іншою людиною від імені колишнього власника.

	
	1.7.2 Комп'ютерні віруси 
	1.7.2.1 Розуміти термін вірус, який використовується в ІТ та знати, що є кілька видів вірусів. Знати як віруси можуть потрапити до комп'ютерної системи.

	
	
	1.7.2.2Знати про противірусні заходи і дії при зараженні комп'ютера вірусом. Розуміти обмеження противірусних програм. Розуміти що означає лікування файлів.

	
	
	1.7.2.3 Знати про правила завантаження файлів, відкривання прикріплених документів: використання програми, що сканує на віруси, уникати відкривання непізнаних електронних листів, а також прикріплених до них файлів.

	1.8 Авторське право і закон
	1.8.1 Авторське право
	1.8.1.1 Розуміти поняття авторського права на програмне забезпечення та файли (графіку, текст, аудіо, відео). Розуміти питання авторського права, пов'язані із завантаженням інформації з мережі Інтернет.

	
	
	1.8.1.2 Розуміти питання авторського права, пов'язані з використанням та поширенням інформації на CD, ZIP-дисках, дискетах.

	
	
	1.8.1.3 Знати як перевірити номер ProductID програми. Розуміти терміни: спільне користування (shareware), вільне програмне забезпечення (freeware), і ліцензія користувача.

	
	1.8.2 Законодавчий захист даних
	1.8.2.1 Знати про законодавчий захист даних у своїй країні. Розуміти значення дії захисту даних для суб'єктів даних та власників даних. Описати як можуть використовуватись персональні дані.


