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Автор концепції та ведучий тренінгу Хаєт Леонід Григорович:

· Практичний психолог (Слов'янський державний педагогічний університет). 
· Вивчав міжнародний бухгалтерський облік за програмою фонда Сороса  "Відродження" (Київ).

· Пройшов велику кількість психологічних тренінгів різного напрямку з 2000 до 2011 років в Україні, Польщі й Німеччині. 
· Вчений ступінь - кандидат технічних наук, вчене звання - доцент. 
· Автор більш як 100 наукових праць з педагогіки, психології, маркетингу, а також технічних і фізико-математичних наук, у тому числі, 7 книг і 8 винаходів. 
· Виконав у якості керівника і відповідального виконавця 14 договірних робіт за замовленнями промислових підприємств і науково-дослідних інститутів, брав участь у розробці Всесоюзних нормативів
· Область професійних інтересів - проведення психологічних тренінгів, психологічне тестування, консультування й супровід, розробка математичних моделей психічних процесів і явищ. 
· За результатами наукових досліджень і практичної роботи розробив ряд авторських програм особистісних і корпоративних тренінгів. За цими програмами успішно провів у 8 містах України, а також у Росії, Польщі й Німеччині більше 100 циклів психологічного тренінгу, через які пройшло більше 1000 учасників різної статі, віку, національності, освіти й стану здоров'я, у тому числі, учні, студенти, учителі шкіл, викладачі ВНЗ, службовці, клієнти служби знайомств, сироти, інваліди, хворі стаціонару, військовослужбовці, моряки, засуджені, біженці, іммігранти, безробітні, персонал різних організацій.

· На цей час є співробітником Ордена Мальтійського Хреста, працює з важкохворими й умираючими, а також на Телефоні довіри Берліна й у загальнонімецькому чаті довіри, керує психологічними групами інтеграції іммігрантів у Берліні та Гамбурзі, проводить індивідуальні консультації, займається науковою роботою, підтримує наукові зв'язки з багатьма організаціями України.
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КОНЦЕПЦІЯ  та  СПЕЦИФІКАЦІЯ  ТРЕНІНГУ

1. Обґрунтування актуальності проведення тренінгу

Основна діяльність у сфері ресторанно-готельного бізнесу - робота з людьми. Основою професійної компетентності фахівців у цій сфері є, насамперед, компетентність особистісна. І менеджер вищої ланки, і офіціантка, і бармен, і покоївка, і рецепционіст повинні добре виглядати, бути доброзичливими, ерудованими, мати гарну реакцію, уміти спілкуватися із всілякими людьми, знаходити з ними спільну мову, підтримувати на високому рівні репутацію готелю, мотелю, ресторану, кафе.

На жаль, більшість студентів такими якостями не володіють. Тому, незважаючи на високий рівень знань, умінь і навичок з основних навчальних дисциплін, шанси професійного просування, кар'єри у ресторанно-готельному бізнесі в них невеликі. Розроблена система авторських тренінгів дозволяє підвищити рівень особистісних якостей, життєвої компетентності випускників університету.

2. Мета й назва тренінгу, форми роботи

Мета тренінгу: особистісне зростання, розвиток життєвої компетентності, розвиток професійної компетентності.
Назва тренінгу: «Успішна особистість, успішні відносини, успішна кар'єра».

Напрямки тренінгу:

- когнітивний тренінг для розвитку базових сенсомоторних і пізнавальних здібностей (пам'ять, увага, швидкість реакції, координація рухів);

- комунікативний тренінг для розвитку вмінь і навичок спілкування, комунікативних здібностей, комунікативної компетентності;

- тренінг відносин для розвитку здатності встановлення, підтримки й розвитку відносин з партнером, чоловіком, клієнтом, відвідувачем.

Форми роботи з учасниками:

- до тренінгу: зустріч із учасниками, лекція-семінар, тестування;

- 2-3-денний цілоденний тренінг;

- після тренінгу: зворотний зв'язок, індивідуальні консультації, дистанційна підтримка.

3. Характеристика учасників і тренінгової групи

Контингент учасників: студенти університету з випускної групи кафедри (або половина учасників - студенти випускного курсу, половина - передвипускового; на наступний рік і далі - півгрупи старих і півгрупи нових учасників; за два останніх курси учасники пройдуть два цикли тренінгу - якщо бажаючих буде 10).

Шляхи набору учасників: тільки добровільно, що тільки бажають зі складу групи. Склад групи: ведучий, асистентка провідного, 10 студентів (вік 18-30 років) ± 2 чоловік.

Увесь час тренінгу може бути присвячено докладній роботі з однією групою (10 студентів) або розділено на дві частини з охопленням 20 студентів.

4. Організація й час тренінгу

Тип тренінгу: регулярний, щорічний, без домашніх завдань. Форма одягу учасників - проста, зручна, повсякденна; брати із собою нічого не потрібно. Ведучий говорить російською мовою, учасники можуть говорити на російській й українській мовах, відповіді на питання учасників можуть бути дані також на російській й українській мовах.

Дати тренінгу: 15.05.12, 16.05.12, 17.05.12 (можливий приїзд ведучого або ведучого з асистентом). Час тренінгу ~ з 10.00 до 20.00 - охоплює дообідню роботу, спільний обід і пообідню роботу, не включаючи сніданок і вечерю. Протягом тренінгу - один обідній і дві коротких перерви. Харчування під час тренінгу - спільне, бажано в робочій кімнаті або, у крайньому випадку, недалеко від неї. Момент початку й завершення роботи в кожен робочий день може бути зрушений у будь-яку сторону за узгодженням з учасниками.

Режим індивідуальних консультацій: за бажанням учасників, до 30 хвилин на учасника, день і час - за індивідуальною домовленістю. Після проходження тренінгу всі його учасники мають право на безкоштовну психологічну інтернет-підтримку ведучого.

5. Матеріальне забезпечення тренінгу

Приміщення для тренінгу: кімната з розеткою електромережі, де можуть сісти в коло 16 чоловік (бажане наявність, крім того, вільного простору), тепла, з гарним висвітленням і можливістю затемнення; неподалік повинні бути туалет й умивальник;

Меблі для тренінгу: 4 столи переміщуваних, 16 табуретів або стільців, матраци або мати на підлогу.

Реквізит перерви: электрочайник, посуд столовий й прилади , посуд чайний й прилади чайні на 16 персон (можна одноразові), відро або пакет для сміття.

Реквізит тренінгу: програвач для дисків, пачка чистого паперу формату А – 4, 16 ручок синіх або чорних, 4 набори фломастерів або кольорових олівців.
Засоби видаткові туалетні: мило для рук, папір туалетний, рушники для рук (краще паперові).

Харчування учасників під час тренінгу організовує керівництво або всі учасники у рівних частках готовлять, купують або замовляють вскладчину.

6. Фінансове забезпечення тренінгу

Харчування провідного, асистента й учасників під час тренінгу - за їхній рахунок або за рахунок організації. Приміщення надається організацією безкоштовно. Для учасників тренінг є безкоштовним. Нижня границя оплати ведучого - відшкодування витрат (проїзд Краматорськ-Херсон і назад, проїзд по Херсону, проживання й харчування в Херсоні, реквізит, відрядні).

7. Програма для викладачів

Контингент: будь-яка кількість викладачів, співробітників, аспірантів і студентів кафедри. 
Програма включає:

-зустріч на тему: «Україна й Німеччина» - 1 година;

-лекція-семінар на тему: «Системні методи у готельно-ресторанному бізнесі» (бажаний фліпчарт і маркери або проектор) - 1 година;

- індивідуальні консультації - 1 година.

Спільна НИР можлива по взаємно погодженій тематиці .

Дата розробки концепції: липень 2011.

Автор концепції, ведучий тренінгу: Леонід Хаєт, Берлін, практичний психолог, кандидат технічних наук, співробітник Ордена Мальтійського Хреста (м. Берлін), телефон:+49-177-569 5817, мейл - chef47@mail.ru.
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та тренінгу «УСПІШНА ОСОБИСТІСТЬ, УСПІШНІ ВІДНОСИНИ, 
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15.05.2012 року

1. 10.10 – 11.30. Лекція на тему: «Системні методи в готельно-ресторанному бізнесі» (група 6-121, ауд. № 130).
2. 12.00.– 13.00. Круглий стіл на тему «Євроінтеграція України в умовах сучасності» (викладачі та співробітники кафедри готельно-ресторанної справи, запрошені)

3. 13.00 – 14.00. Ланч.
4. 14.00 – 20.00. Тренінг на тему «Успішна особистість, успішні відносини, успішна кар’єра» (група 6-121, ауд. № 120).

5. 20.00 – 22.00. Індивідуальні консультації.
16.05.2012 року

1. 8.30 – 9.50. Лекція на тему: «Корпоративна культура готельно-ресторанних підприємств (культурологічні аспекти» (група 6-121, 
ауд. № 130).

2. 10.00.– 12.30. Міні-екскурсія «Історичні місця м. Херсону»

3. 12.30 – 13.30. Ланч.
4. 14.00 – 20.00. Тренінг на тему «Успішна особистість, успішні відносини, успішна кар’єра» (група 6-121, ауд. 120).

5. 20.00 – 22.00. Індивідуальні консультації.

17.05.2012 року
1. 9.00 – 12.30. Тренінг на тему «Успішна особистість, успішні відносини, успішна кар’єра» ( групи 6-501, 6-511, магістранти, ауд. № 120.)
2. 12.30. – 13.30. Круглий стіл на тему «Напрями розвитку науково-дослідної роботи кафедри у сфері готельно-ресторанної справи»
3. 13.30. – 14.00. Ланч.

4. 14.00 – 16.00. Тренінг на тему «Успішна особистість, успішні відносини, успішна кар’єра» (групи 6-501, 6-511, магістранти, 
ауд. № 120)
5. 16.00. – 17.00. Підведення підсумків семінару. Прийняття резолюції.
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