
Звіт 

про результати опитування щодо якості освітніх програм  

здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти  

Херсонського державного університету 

 денної та заочної форм навчання  

 

З метою внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

вищої освіти, організації зворотного зв’язку зі здобувачами, покращення якості 

освітніх програм і поліпшення організації освітнього процесу в Херсонському 

державному університеті впродовж січня 2025 року було проведено опитування 

здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти Херсонського 

державного університету денної та заочної форм навчання щодо якості освітніх 

програм відповідно до Положення про акредитацію освітніх програм, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти (наказ Міністерства освіти і 

науки України від 15 травня 2024 року № 686), Порядку опитування здобувачів 

щодо якості освіти та освітнього процесу у Херсонському державному 

університеті (наказ від 27.12.2019 № 1129-Д).  

Мета опитування – визначення рівня задоволеності освітніми компонентами 

освітніх програм, їх відповідності напряму майбутньої професійної діяльності, 

рівня запропонованої практичної підготовки, можливості формування 

індивідуальної освітньої траєкторії. 

До організації проведення опитування були залучені гаранти освітніх 

програм та помічники деканів факультетів із забезпечення якості освіти. У 

опитуванні, шляхом анонімного анкетування на сайті KSU24, взяли участь 788 

(57,4%) здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти денної форми 

навчання та 120 (44,8%) – заочної форми навчання. 

Актуальною залишається проблема підвищення рівня активності здобувачів 

у опитуванні, зокрема тих, які здобувають освіту на заочній формі навчання. 

 Отримані показники свідчать про необхідність гарантам та членам груп 

кадрового забезпечення освітніх програм та членам кадрового забезпечення 

освітнього процесу проводити роз’яснювальну роботу щодо необхідності та 

важливості зворотного зв’язку зі здобувачами, зокрема засобами опитувань.  

 



Аналіз рівня залученості здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти до анкетування за факультетами університету 

(денна форма навчання) 
 

 
 

 

Аналіз рівня залученості здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти до анкетування за факультетами університету 

(заочна форма навчання) 
 

 
 

 

У запропонованій здобувачам анкеті було представлено 9 запитань стосовно 

критеріїв якості освітніх програм. 

 

1. Наскільки відповідає зміст освітньої програми, на якій Ви навчаєтеся, 

Вашим очікуванням? 
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2. Чи забезпечує, на Вашу думку, змістове наповнення освітньої програми 

(освітні компоненти/ навчальні дисципліни) якісне навчання? 
 

 

 

За результатами опитування гарантам освітніх програм по кожній освітній 

програмі підготовлена відповідна інформація, яка є індивідуальною для кожної 

освітньої програми. 
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За освітніми програмами, які реалізуються в Херсонському державному 

університеті, здобувачами були запропоновані пропозиції, специфічні для кожної 

спеціальності, але загальна тенденція побажань – це розглянути можливість 

збільшення практичних занять і завдань для підсилення практичної підготовки з 

дисциплін професійного спрямування, збільшення кількості творчих завдань 

відповідно спеціальності, повноцінне проведення практичних і лекційних занять 

у малокомплектних групах. 

Здобувачами були внесені пропозиції осучаснити деякі освітні 

компоненти  переглянути підхід до викладання теоретичних дисциплін, зробивши 

їх більш інтерактивними та прикладним; звернути увагу на дублювання деяких 

дисциплін на одній освітній програмі,  зменшити кількість ДВВ загального циклу 

на користь фахових дисциплін. 

 Незалежно від побажань значної кількості здобувачів, щодо поліпшення 

та змін в освітніх програмах, можемо зауважити, що більшість здобувачів 

задоволена змістом освітніх програм, що на їх думку повністю задовольняє 

успішну реалізацію освітнього процесу. 

Опрацювання відкритих форм відповідей надає можливість стверджувати, 

що здобувачі вищої освіти Херсонського державного університету зацікавлені в 

отриманні якісних освітніх послуг та готові до надання конструктивних 

рекомендацій з метою підвищення рівня освітніх послуг. 

Результати опитування здобувачів вищої освіти щодо якості реалізації 

освітніх програм надаються гарантам освітніх програм для обговорення на 

засіданнях кафедр, вчених та навчально-методичних рад на факультетах, серед 

членів груп забезпечення спеціальності з метою подальшого удосконалення та 

підвищення якості реалізації освітніх програм. 

 

Керівниця відділу 

забезпечення якості освіти  

                              Тетяна ЧЕРКАШИНА 


