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ВСТУП
Актуальність. Проблема дослідження мобінгу полягає у тому, що у сучасних умовах дана соціально-психологічна категорія є маловивченою. Мобінг-тиску не приділяється належного значення та недооцінюються його наслідки. До основних наслідків мобінгу належать: психологічна нестабільність, соціальна ізоляція, вразливість, невпевненість, безпорадність, заниження самооцінки, поява фобій, втрата концентрації уваги та розумової працездатності. Загалом від мобінгу погіршується не лише психічний стан, а і фізичне здоров’я жертви.
Проблема мобінгу серед школярів, студентів та серед робітників є актуальною у наш час. Моніторинг впливу наслідків мобінгу на навчальну успішність, продуктивність праці, фактичну і перспективну успішність працівників, студентів та школярів, їх фізичне і психічне здоров’я, як правило, не проводиться. Нажаль, відсутня статистика даного явища, відповідно, не розроблюються заходи щодо мінімізації та профілактики. Також, на даний момент не проводяться серйозні наукові дослідження цього явища.
Останнім часом проблему мобінгу вивчали Г. Алтухова[1], Т. Базаров[3], Н. Девенпорт[8], С. Дружилов[9], К. Лоренц[15], М. Кириленко[12], Н. Романова[24], А. Скавітін[25], М. Одинцова[20],                  К. Рекош[23], А. Соловьев[26], С. Пакуліна[21] та інші. Автори зазначають, що ця проблема є актуальною, оскільки мобінг порушує фундаментальні права людини, призводить до катастрофічних розладів соціального, психічного та фізичного здоров’я, а також є одним із джерел суїциду та агресії. 
На сьогоднішній день, в умовах загострення соціальних і економічних проблем, безперервних реформацій в організації і суспільстві, мобінг широко розповсюджується на пострадянському просторі – в офісах фірм, бібліотеках, навчальних закладах та інших місцях; публікуються відповідні дослідження.
Об’єктом дослідження є мобінг як соціально-психологічне явище.

Предмет дослідження: схильність осіб юнацького віку до мобінг-проявів.

Мета наукової роботи: теоретично вивчити й емпірично встановити  схильність осіб юнацького віку до мобінг-проявів.
Завдання:

1) здійснити теоретико-методологічний аналіз поняття «мобінгу»;
2) визначити критерії схильності фактичної або перспективної «жертви» мобінг-тиску;

3) виокремити характеристики фактичного або перспективного мобера;
4) емпіричним шляхом вивчити схильність осіб юнацького віку до мобінг-проявів; 
5) розробити корекційно-профілактичну програму роботи з мобінг-проявами;
6) Перевірити ефективність розробленої програми.
Гіпотеза: дифузність особистісних меж, високий рівень емоційної залежності та низький рівень самооцінки визначають схильність до впливу мобінг-тиску.
Методи дослідження: теоретичні (аналіз, синтез, узагальнення); емпіричні (тестові психодіагностичні методики: тест К. Томаса для виявлення типу поведінки у конфліктній ситуації; експрес-діагностика Д. Рассела і М. Фергюссона для визначення рівня соціальної ізольованості особистості; визначення особистісних меж – авторська методика; шкала співзалежності (Б.Уайнхолд та Дж.Уайнхолд) для діагностики емоційної залежності; тест рівня самооцінки В. Тернопільської. Методи статистичної обробки результатів дослідження – кореляційний аналіз Пірсона.  
Теоретична значущість: визначено психологічні особливості мобінгу; вперше виділено критерії схильності фактичної або перспективної жертви до мобінг-тиску.
Практична значущість: розроблено авторську методику на виявлення особистісних меж; запропоновано профілактичну та корекційну програму для попередження мобінг-проявів, яку можна застосовувати, як серед школярів, так і серед студентів.
База дослідження: дослідження було проведено на базі університету. У дослідженні взяли учать студенти 1-2 курсу спеціальності «Психологія». Вік респондентів коливався від 17 до 20 років.
Апробація результатів дослідження: участь у Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Проблеми соціально-гуманітарних наук» (7 грудня 2018 року), наукова стаття на тему: «Теоретико-методологічні засади мобінгу, як соціально-психологічного явища»
Структура роботи: робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ МОБІНГУ ТА ЙОГО РОЛЬ У ЖИТТІ ЛЮДИНИ
1.1. Мобінг як соціально-психологічне явище 
Мобінг як соціально-психологічне явище розглядається як колективний психологічний терор, цькування щодо будь-кого з працівників з боку його колег, підлеглих або начальства, що здійснюються з метою вивести людину із психічної рівноваги. Засобом досягнення мети є поширення чуток, залякування, соціальна ізоляція і особливо приниження. У результаті такого безперервного ворожого ставлення психічний і фізичний стан людини, яка стала жертвою такого переслідування, може сильно погіршитися. 

 Мільйонам чоловіків і жінок різного віку, національностей і рас тяжко  ходити на роботу або до навчального закладу, вони поступово впадають у відчай і часто серйозно хворіють. Деяким доводиться рятуватися втечею саме з цього місця, яке раніше приносило їм радість, іншим доводиться терпіти ситуацію, яка склалась, адже вони не в змозі знайти вихід. 
  Мобінг проявляється у вигляді психічних утисків студентів, учнів, співробітників, що відбуваються у продовж довготривалого часу і включають у себе негативні висловлювання, безпідставну критику у їх адресу, їх соціальну ізоляцію, поширення заздалегідь невірної інформації і т.д. Метою мобінгу вважається виведення людини з психічної рівноваги. У повсякденному житті цей процес називається «пригноблення» людини.   
Перші дослідження поняття «мобінг» було здійснено вченим-етологом К. Лоренцом[16]. Вперше у своїй книгі «Агресія» 1966 року мобінгом він називав феномен групового нападу кількох дрібних тварин на більшого противника. На його думку, люди здатні до подібних вроджених імпульсів, проте здатні тримати їх під раціональним контролем.

Термін здобув популярність серед дослідників після того, як швед      П.-П. Хайнеманн[27], у 1972 р. написав книгу «Мобінг. Насильство серед дітей і дорослих», у якій він порівнював жорстоке поводження дітей по відношенню до однолітків з агресивною поведінкою тварин і називав його мобінгом. 

    У сучасному значенні термін був вперше використаний шведським лікарем і психологом Х. Лейменном[28], який вивчав на початку 80-х років XX століття особливості поведінки людей в колективі. Він  характеризує феномен мобінгу,  як «психологічний терор», який включає систематично повторюване вороже і неетичне ставлення одного або декількох людей, спрямоване проти іншої людини. Вчені, які працювали під його керівництвом, основоположником теорії мобінгу, вперше провели дослідження такого явища, як психологічне насильство на робочому місці у Швеції.
Надалі Н. Девенпорт, професор Державного університету Айови, фахівець у галузі управління конфліктами, зі співавторами Р. Шварцем і       Г. Елліоттом у своїй праці «Мобінг: емоційне насильство на робочих місцях в США» розглянули виникнення і динаміку цього явища, його наслідки для учасників і збитки для фірми, а також можливі шляхи його запобігання. Також автор відзначає, що «хоча мобінг і босинг може здатися цілком нешкідливими в порівнянні зі зґвалтуванням або іншими проявами фізичного насильства, ефект, який вони виробляють на жертву, особливо якщо це триває досить довго, має таку руйнівну силу, що деякі люди можуть покінчити життя самогубством»[8].
За даними досліджень згадуваного вище шведського психолога           Х. Леймана, в сфері освіти мобінг зустрічається частіше, ніж в інших сферах професійної діяльності[28]. 

На основі аналізу публікацій, що відносяться до дослідження мобінгу за кордоном, К. Рекош відзначає ряд його значимих характеристик:

a) тривалість мобінгу від одного до п'яти років;

b)  жертвами мобінгу стають 30-50% співробітників;

c) відсоток поширеності мобінгу в сфері освіти в два рази вище, ніж в інших сферах діяльності;

d) в 90% випадків моральне переслідування починає начальник [23].

Розглядаючи проблему мобінгу, ми вирішили звернути увагу на те, що мобінг і конфліктність не є тотожними поняттями. «Конфліктність особистості» – це риса характеру, що сприяє частоті виникнення конфлікту і вступу в них людини. Конфліктність особистості визначається психологічними чинниками – темпераментом, компетентністю у спілкуванні рівнем агресивності, і, емоційним станом, а також низкою соціальних факторів. Тобто, конфліктність особистості – не є систематичним приниженням однієї особи, а навпаки одноразова сутичка з різними людьми. У той час, як мобінг – це систематичний колективний терор, направлений на конкретну особистість. 
Аналізуючи вище зазначене, можна прийти висновку, що закордоном до явища «мобінгу» відносяться серйозніше і приділяють більше уваги до вивчення даної проблеми, у той час, коли у нашій країні це тільки зароджується. Тому слід використовувати дослідження європейських країн в Україні для створення комфортної атмосфери у трудовому колективі та поліпшення емоційного стану для продуктивності праці.
1.2. Основні види та прояви мобігу у сучасному суспільстві
Причини мобінгу можуть бути найрізноманітнішими. Адже страх, заздрість і багато інших почуттів людина може відчувати в силу широкого кола об’єктивних і суб’єктивних причин. Причому жертва може не дізнатися про них взагалі або дізнатися вже після звільнення.
Людина, яка піддається цькуванню, починає недбало ставитися до свого зовнішнього вигляду, допускає не властиві йому помилки, намагається не говорити про роботу, здебільшого знаходиться у поганому настрої. Мобінгова ситуація може так сильно впливати на душевний стан, що людина важко захворіє, а це супроводжується на все життя. Одним із серйозних наслідків мобінгу може стати посттравматичний стресовий розлад, для подолання якого необхідні час і допомога фахівця-психолога[19].
Мобінг – загальний термін, який описує кілька варіантів психологічного цькування на робочому місці. Розрізняють вертикальний мобінг – коли колектив йде війною проти начальника або ж керівник виживає працівника, який чимось не догодив (більш знайомий нам, як босинг). Горизонтальний передбачає цькування колективом одного із працівників. Також, одним із розповсюджених видів мобінгу у сучасному світі є булінг – регулярне повторення насильства, цькування з боку одного школяра або групи школярів щодо окремого школяра, який не може себе захистити. Прибічники цього терміна Д. Лейн, Л. Лушпай, Н. Корабльова, вважають, що в будь-якому колективному цькуванні все одно є людина, яка є натхненником цього процесу[14].

Неформальні ритуальні насильницькі обряди, виконувані при вступі до певної групи, і для подальшої підтримки ієрархії у цій групі мають назву хейзингу. Хейзинг – це нестатутні відносини в колективі, наприклад, відома у нас «дідівщина». Він зустрічається і в звичайних школах і училищах, особливо, якщо при них є гуртожитки. 
Кібербулінг (інтернет-цькування) – це навмисні образи, погрози, повідомлення іншим компрометуючих даних за допомогою сучасних засобів комунікації: комп’ютерів, мобільних телефонів, електронної пошти, Інтернету, соціальних мереж, блогів, чатів і т.д.
Для кращого розуміння природи цього явища слід також враховувати, що мобінг може бути свідомий (навмисний) і несвідомий (стихійний). Свідомий мобінг – це цілеспрямовані дії, котрі мають конкретну, чітко сформульовану мету: створити людині такі умови, аби вона пішла із займаної посади або колективу. Несвідомий – це коли людина не усвідомлює, що займається цькуванням[16].
Мобінг може бути латентний, тобто приховане знущання, коли вижити людини намагаються не надто явними методами, а саме косими поглядами, перешіптування за спиною, зникнення з робочого столу канцтоварів і навіть важливих паперів – тільки початок процесу. У разі, стійкості працівника, який не звертає уваги на неприязні погляди від колег, мобінг може прийняти відкриту форму – це вже вищий ступінь свавілля, чревата серйозними психологічними наслідками для жертви[22]. 

Отже, групи людей, об’єднаних в організаційні структури, мають свої традиції, потреби і цінності. Невідповідність цим елементам породжує конфлікти, емоційне вигорання, а також створює проблеми системного характеру в колективі.

1.3 Особливості мобінгу у юнацькому віці
Юність – період, коли молода людина продовжує рефлексувати на свої стосунки з сім’єю в пошуках свого місця серед близьких людей. Вона проходить через уособлення і навіть відчуження від всіх тих, кого любив, хто був відповідальний за неї в дитинстві і підлітковому віці. Це вже непідлітковий негативізм, а часто лояльне, але тверде відсторонення рідних, що прагнуть зберегти безпосередні стосунки з сином чи донькою.
Юнаки і дівчата прагнуть до ідентифікації з собою, з однолітками тієї самої статі, а також один з одним. У цьому віці юність готова пережити почуття першого кохання. В кожного воно індивідуальне не тільки за часом прояви (за віком), але й за силою його переживання. Одні відчувають глибоке почуття, інші – поверхові емоції.
У юнацькому віці людина залишається легко вразливою, тому вивчення мобінгу саме у цей віковий період не можна залишати у стороні. Погляд, слово іншої людини можуть негативно вплинути на його настрій та самосприйняття. Найчастіше у цьому віці людина навчається у вищому навчальному закладі, де висока конкуренція у навчанні, критика зі сторони однолітків та моральний тиск. Все це погано відображається на психологічному стані юнака. А якщо у групі з’являються мобінг-прояви – навчання стає неможливим, а самопочуття погіршується, тому жертва стає уразливою, невпевненою і безпорадною. Починають терзати різні фобії, падає самооцінка, з'являються характерні стресу симптоми – головний біль, застуда, неможливість швидко заснути, після чого можуть розвинутись хронічні захворювання, а вимушена відсутність у навчальному закладі через погане самопочуття викликає претензії і все нові і нові мобінг-атаки. Навіть якщо жертва мобінгу вирішить покинути або перевестись до іншого закладу на цьому його проблеми зі здоров’ям можуть не закінчитися або навіть посилитися та призвести до такого діагнозу, як посттравматичний стрес. 

Лише до кінця юнацького віку молода людина починає реально оволодівати захисними механізмами, які не тільки дозволяють їй зовні захищати себе від стороннього вторгнення, але й загартовує її внутрішньо. Рефлексія допомагає передбачити можливу поведінку іншого і підготувати зустрічні дії, які допоможуть протистояти безапеляційному вторгненню; зайняти таку внутрішню позицію, яка може захистити більше, ніж фізична сила.
РОЗДІЛ 2
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ МОБІНГУ СЕРЕД СТУДЕНТІВ
2.1 Організація емпіричного дослідження  
Емпіричне дослідження проводилось у кілька етапів: 

· організаційний етап – вибір діагностичних методик, формування групи учасників дослідження (жовтень 2018); 

· дослідницький етап – дослідження жертв мобінгу серед студентів (листопад 2018);

· аналітичний етап – аналіз, порівняння даних та їх інтерпретація (грудень 2018). 

У дослідженні взяли участь 50 студентів спеціальності «Психологія» віком 17-20 років (студенти 1-2 курсу): дівчат – 36, юнаків – 14. 

Підбір діагностичних методик виконувався на підставі концептуальної обумовленості методів, доцільності та валідності. Кожна діагностична методика передбачає можливість виявлення жертв мобінг-прояву та потенційних моберів:

· виявлення типу поведінки у конфліктній ситуації – тест К. Томаса;
· діагностика рівня соціальної ізольованості особистості – експрес-діагностика   Д. Рассела і М. Фергюссона; 
· визначення особистісних меж –  авторська методика;
· встановлення співзалежності – шкала Б.Уайнхолд та Дж.Уайнхолд;

· визначення самооцінки – тест В. Тернопільської.
Тестування за кожною заявленою методикою проводилось на паперових носіях. 

Виявлення типу поведінки у конфліктній ситуації Студентам було запропоновано оцінити на скільки подані твердження є найбільш типовими для їх поведінки (30 суджень). Обробка даних передбачала співвіднесення відповідей респондентів з ключем до тестової методики. Як наслідок було визначено тип поведінки у конфліктній ситуації. 

Діагностика рівня соціальної ізольованості особистості. Студентам були запропоновано 20 тверджень, які оцінюються по 3-бальній системі. Обробка результатів передбачала суму балів відповідей респондентів та їх співвіднесення із ключем до тестової методики. У подальшому було визначено рівень соціальної ізольованості особистості.
Визначення особистісних меж. Юнакам було запропоновано оцінити на скільки подані твердження є типовими для них (20 тверджень). Результати тестування були підсумовані та співставлені з ключем. У подальшому було визначено чи чітко особистість окреслює власні межі. 
Встановлення співзалежності. Юнакам було запропоновано оцінити на скільки подані твердження є типовими для них (20 тверджень). Результати тестування були підсумовані та співставленні з ключем. У подальшому було визначено наявний рівень емоційної співзалежності особистості. 
Діагностика самооцінки. Юнакам було запропоновано оцінити на скільки подані твердження є типовими для них (32 твердження). Результати тестування були підсумовані та співставленні з ключем. У подальшому було визначено рівень самооцінки особистості.
2.2 Аналіз та інтерпретація результатів дослідження схильності до мобінг-проявів осіб юнацького віку
Після проведення психодіагностичного дослідження його результати були детально оброблені, проаналізовані та узагальнені.

Результати дослідження типу поведінки у конфліктній ситуації: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення, пристосування представлені у вигляді таблиці 2.1.
Таблиця 2.1.
Тип поведінки у конфліктній ситуації
	Показник, який досліджується
	Кількість учнів
	% співвідношення

	Суперництво
	5
	10%

	Співпраця
	11
	22%

	Компроміс
	16
	32%

	Уникнення
	12
	24%

	Пристосування
	6
	12%


Зважаючи на отримані результати, слід звернути увагу на те, що 32% респондентів у конфліктній ситуації обирають компроміс (угода на основі взаємних поступок; пропозиція варіанту, що знімає виникле протиріччя), 24% юнаків – уникають конфлікту, 22% студентів – співпрацюють (шукають альтернативу, яка повністю задовольняє інтереси обох сторін), 12% досліджуваних – пристосовуються (приносять власні інтереси у жертву), 5% учасників дослідження обрали суперництво, тобто, прагнуть досягти власних інтересів на шкоду іншому. Отже, серед студентів домінуючим типом поведінки у конфліктній ситуації є компроміс, а найменша кількість досліджуваних обирають суперництво у конфлікті. 

Діагностуючи рівень соціальної ізольованості особистості, ми наступні результати, зазначені у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2.
Рівень соціальної ізольованості особистості
	Рівень соціальної ізольованості
	Кількість осіб
	 % співвідношення

	Високий рівень
	5
	35%

	Середній рівень
	21
	42%

	Низький рівень
	14
	23%


Дані дослідження загострюють увагу на 35% досліджуваних, у яких високий рівень соціально ізольованими від решти людей, які нездатні до нормального міжособистісному спілкування, до встановлення інтимних відносин типу дружби або любові з іншими людьми. Не меншої уваги слід приділити 42% студентів, у яких середній рівень соціальної ізольованості. Для даних студентів притаманним є раціональний спосіб побудови соціальних стосунків. Низький рівень соціальної ізольованості спостерігається у 23% респондентів. Даний показник свідчить про те, що лише незначна частина опитаних нами студентів не має жодних внутрішніх чи зовнішніх перешкод щодо встановлення соціальних взаємин. Отже, у більшості досліджуваних студентів виявляється середній рівень соціальної ізольованості, меншій кількості респондентів діагностували високий та низький рівень соціальної ізольованості.

Важливим компонентом дослідження є діагностика особистісних меж, результати якої зазначені у таблиці 2.3.
Таблиця 2.3.

Діагностика особистісних меж
	Особистісні межі
	Кількість осіб
	 % співвідношення

	Ригідні
	5
	10%

	Нормальні (гнучкі)
	37
	74%

	Дифузні
	8
	16%


Аналізуючи отримані результати можна прийти висновку, що у 74% респондентів гнучкі та динамічні особистісні межі, тобто, їм під силу їх регулювати: звужувати їх, обіймаючись з близькою людиною, і розширювати, спілкуючись з малознайомими людьми, вони в змозі визначити або озвучити межі контакту або взаємовідносин з оточуючими, таким чином створюючи психологічний комфорт для себе. У 16% опитаних дифузні межі (проникаючі), для них складно захищати свою автономію, вони швидше пожертвує нею заради збереження контакту. У меншої кількості досліджуваних (8%) ригідні межі – вони жорсткі, як залізобетонний паркан, тому не піддаються гнучкості. Критика сприймається як форма контролю і означє обмеження свободи. Межі захищають від цього дискомфорту - а заодно і від всього іншого, в тому числі від можливості побудувати відносини, засновані на довірі і любові..
Важливим доповненням до вже зазначених результатів є діагностика рівня емоційної залежності, результати якої зазначені у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4.

Діагностика рівня емоційної залежності
	Рівень емоційної залежності
	Кількість осіб
	% співвідношення

	Дуже висока
	4
	8%

	Висока
	12
	24%

	Середня
	22
	44%

	Низька
	12
	24%


Результати дослідження констатують той факт, що найбільший відсоток  опитуваних студентів (44%) схильні до середнього рівня емоційної залежності, до високого – 24%, до низького рівня також 24%, найменша кількість опитуваних (8%) схильні до дуже високого рівня емоційної залежності. 
Результати визначення рівня самооцінки особистості зазначені у таблиці 2.5.

Таблиця 2.5.

Діагностика рівня самооцінки особистості

	Рівень самооцінки
	Кількість осіб
	% співвідношення

	Високий
	18
	36%

	Середній
	26
	52%

	Низький
	6
	12%


Аналізуючи отримані результати, ми дійшли висновку, що серед у більшого відсотка респондентів (52%) середній рівень самооцінки, що свідчить про те, що особистість рідко страждає від комплексу неповноцінності й лише час від часу намагається підлаштуватися під думку оточуючих. Високий рівень самооцінки у 18% опитуваних, означає, що у них не має комплексів неповноцінності, правильно реагують на зауваження інших і рідко сумнівається в своїх діях. Серед опитуваних юнаків 12% з низькою самооцінкою, сигналізує про те, що вони болісно сприймають критичні зауваження на свою адресу, намагаються завжди рахуватися з думкою оточуючих і часто страждає від комплексів неповноцінності.  Отже, у більшості опитуваних середній рівень самооцінки, а у меншої кількості, але не менш важливої, низький рівень самооцінки.
За результатами проведеного емпіричного дослідження, ми встановили, що серед респондентів домінуючим типом поведінки у конфліктній ситуації є компроміс, а найменша кількість досліджуваних обирають суперництво у конфлікті; у більшості досліджуваних виявляється середній рівень соціальної ізольованості, меншій кількості респондентів діагностували високий рівень соціальної ізольованості; у домінуючої кількості студентів гнучкі особистісні межі, у меншої кількості ригідні та дифузні; найбільший відсоток  опитуваних студентів схильні до середнього рівня емоційної залежності, найменша кількість опитуваних схильні до дуже високого рівня емоційної залежності; у більшості опитуваних середній рівень самооцінки, а у меншої кількості, але не менш важливої, низький рівень самооцінки.
Для вимірювання ступеня рангової залежності між двома змінними ми  коефіцієнт рангової кореляції Пірсона («p»). Якщо коефіцієнт кореляції Пірсона = +1 – це означає наявність залежності між X та Y (зростання Y при зростанні X). Значення −1 означає зменшення Y при зростанні X. Коефіцієнт кореляції Пірсона = 0 – лінійної кореляції між змінними немає. 

Провівши кореляційний аналіз між соціальною ізольованістю та ступенем сформованості особистісних меж, ми встановили наявність середньої кореляції між показниками за даними методиками з позитивним значенням (0,6). Даний результат свідчить про те, що зростання значення одного показника передбачає тенденцію до зростання значення іншого. Високий рівень соціальної ізольованості особистості може спричинити порушення її особистісних меж. У такому випадку людина, для того щоб отримати приналежність та визнання групи, може бути занадто відкритою для групи, що може сприяти її уразливості до дії мобінг-тистку.
Кореляційний аналіз ступеня сформованості особистісних меж та емоційної залежність довів те, що між показниками даних методик існує середня кореляція з позитивним значенням (0,6). Отриманий результат дає нам можливість стверджувати, що зростання значення одного показника передбачає тенденцію до зростання значення іншого. Якщо людина не має сформованих особистісних меж, то вона є емоційно залежною від інших людей, що її оточують. У результаті такі люди часто піддаються мобінг-впливу.
Після проведеного кореляційного аналізу соціальної ізольованості та емоційної залежності, ми отримали коефіцієнт, який свідчить про високий кореляційний взаємозв’язок з позитивним значенням (0,9). Інтерпретуючи даний результат, ми відзначаємо, що зростання одного показника передбачає зростання іншого. Чим вищий рівень соціальної ізольованості особистості, тим вищим є рівень її емоційної залежності. Тобто, якщо людина почуває себе «вигнанцем» групи, вона може «сліпо» довіряти тим людям, які проявляють позитивні емоції до неї, навіть не підозрюючи, що ці емоції можуть бути різновидом мобінг-тиску.
Кореляційного аналізу соціальної ізольованості та рівня самооцінки, ми отримали коефіцієнт, який свідчить про високий кореляційний взаємозв’язок з позитивним значенням (0,8). Інтерпретуючи даний результат, ми відзначаємо, що зростання одного показника передбачає зростання іншого. Чим вищий рівень соціальної ізольованості особистості, тим вищим є рівень її самооцінки. Тобто, якщо людина почуває себе «вигнанцем» групи, у неї знижується самооцінки.

Кореляційний аналіз ступеня сформованості особистісних меж та рівнем самооцінки довів те, що між показниками даних методик існує середня кореляція з позитивним значенням (0,7). Отриманий результат дає нам можливість стверджувати, що зростання значення одного показника передбачає тенденцію до зростання значення іншого. Дифузність особистісних пов’язана із низьким рівнем самооцінки. У результаті такі люди часто піддаються мобінг-впливу.
Кореляційний аналіз рівня самооцінки та емоційної залежності свідчить про високий кореляційний взаємозв’язок з позитивним значенням (0,8). Чим вищий рівень самооцінки особистості, тим вищим є рівень її емоційної залежності. Тобто, якщо людина недооцінює себе та власні сили, вона може довіряти тим людям, які проявляють позитивні емоції до неї, навіть не підозрюючи, що ці емоції можуть бути різновидом мобінг-тиску.
Таким чином, найтісніший зв’язок зафіксували за ступенем соціальної ізольованості та емоційною залежністю, соціальної ізольованості та рівня самооцінки, емоційної залежності та самооцінки особистості, який підтверджує нашу гіпотезу з приводу того, що до мобінг-тиску може бути схильна особистість, яка має порушення особистісних меж та високий рівень емоційної залежності.
Вище представлені результати надали нам змогу виділили критерії фактичної або перспективної «жертви» мобінгу, які представлені на рисунку 2.1.






Рис. 2.1. Критерії фактичної або перспективної «жертви» мобінгу
1.
Конформізм, тобто зміна у думках або поведінці під тиском людини або групи людей.

2.
Ми припускаємо, що потенційна «жертва» мобінгу обирає такий тип поведінки у конфліктній ситуації як «уникнення» та «пристосування», що характеризується відсутністю тенденції до досягнення власних цілей та принесення у жертву власних цілей.
3.
Найчастіше у «жертв» мобінгу відсутні особистісні межі, саме тому мобери наполегливо на них посягають. 

4.
Високий рівень емоційної співзалежності – патологічний стан, що характеризується глибоким проникненням і сильною емоційною, соціальною або навіть фізичною залежністю від іншої людини.

5.
Протиріччя «Я-реального» та «Я-ідеального», адже через це з’являється зниження самооцінки та невдоволення собою. 
Проте, окрім індивідуальних особливостей людини, яка може стати «жертвою», існує безліч ситуативних причин, які сприяють виникненню мобінг-проявів. До них належать: бажання помститися, жадоби влади, особиста злоба, заздрістю, звичайна нудьги. Також в групу ризику психологічного цькування потрапляють так звані  «білі ворони» — люди, що відрізняються від більшості, ті, хто хоч в чомусь виявився «не схожим на інших». Це можуть бути люди, які безпідставно претендують на те, що вони «крутіше всіх», або невиправдано відчувають себе «порожнім місцем».
Прийоми та модель поведінки фактичного або перспективного «мобера» Після проведеного нами експериментального вивчення мобінгу серед студентів, ми виділили модель поведінки фактичного або перспективного мобера які представлені на рисунку 2.2.




Рис. 2.2. Модель поведінки фактичного або перспективного мобера

1. Створення в групі або колективі позитивного про себе враження: незалежного, розумного, владного, компетентного тощо.
2. Триматиметься як найближче до керівництва для завоювання статусу «улюбленця».
3. Потреба в постійному визнанні власної правоти.
4. Знаходиться у середині інформаційних потоків, за для керування людьми та їх взаєминами.
5. Самоствердження й отримання життєвих благ за рахунок інших.
РОЗДІЛ 3
ПРОФІЛАКТИКА ТА КОРЕКЦІЯ ПРОЯВІВ МОБІНГУ 
СЕРЕД ЮНАКІВ
3.1. Застосування скрайбінгу, мультимедійних технологій та воркшопу у тренінговій діяльності

 Для профілактики та корекції мобінг-проявів психолог може використовувати низку технологій, методів і засобів, серед яких тренінгова діяльність займає особливу роль і є однією із найбільш ефективних. 

Сьогодні тренінгові технології репрезентують собою дуже потужні засоби психічного розвитку людини. Вони є найбільш актуальними і динамічними на ринку психологічних послуг, оскільки приваблюють своєю ефективністю, конфіденційністю, внутрішньою відкритістю, психологічною атмосферою, індивідуальною і груповою рефлексією.

Для роботи з проявами мобінгу було розроблено тренінг «Почнемо з себе» (див. додаток А). Слід зауважити, що у мобінгу завжди існує три сторони: жертва, мобер (агресор) та спостерігачі. На нашу думку корекційно-профілактична програма повинна охоплювати усі три сторони для більшої ефективності. Адже робота з окремою стороною (жертвою, агресором або спостерігачем) може анулюватися, якщо після корекції вона потрапить у те ж середовище (див. рис.3.1). 
Концептуальною основою тренінгу є: забезпечення суб’єктивного процесу конструювання, у якому студенти поетапно активізують особисті ресурси, які сприятимуть продуктивній соціальній взаємодії. Тренінг направлений на розвиток навичок самоконтролю, корекції поведінки у конфліктній ситуації, протидії мобінг-проявів, формування комунікативних навичок, будуванню особистісних меж. Інтенсивності процесу сприяє яскравість, динаміка, гнучкість, прикладна спрямованість та емоційність сучасних технологій, що застосовуються під час занять, а саме: технології скрайбінгу, мультимедійних технологій та воркшопу.

Мета тренінгу полягає у формуванні сприятливих психологічних умов для профілактики і корекції мобінг-проявів. 

Основними завданнями тренінгу є:

1) формування толерантного відношення; 

2) підвищення самооцінки в учасників занять;

3) корекція стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях;

4) будування особистісних меж;

5) активізація індивідуальних ресурсів студентів для запобіганню мобінг-проявів.
Основна гуманістична ідея тренінгу полягає у тому, щоб не примушувати, не пригнічувати, не ламати учасників тренінгу, а допомогти їм будувати особистісні межі, конструктивно вирішувати конфлікт, а також забезпечити поетапну корекцію мобінг-проявів. 

Унікальність тренінгу «Почнемо з себе» полягає в тому, що під час занять кожен учасник може відчувати себе безпечно, висловлювати свою думку і не отримати у відповідь критику. Унікальність занять також обумовлена упровадженням у тренінговий процес технології скрайбінгу, мультимедійних засобів та воркшопу.
Реалізація мультимедійних засобів у структурі тренінгових занять: 

- засіб інформування (презентації під час інформаційного блоку);
- засіб спонукання до свідомої інтелектуальної діяльності (використання соціальних відеороликів, фільмів, які освітлюють проблематику обраної теми, але не несуть відповідь на неї. 
На відміну від мультимедіа, скрайбінг є достатньо новою технологією. 

Скрайбінг – це мистецтво відображати своє мовлення в малюнках, причому процес відбувається в реальному часі паралельно з мовленням виступаючого. Провідним ефектом скрайбінгу є захват уваги аудиторії специфічними графічними образами, що створюються тут і зараз, виразно акцентуючи на заздалегідь визначених ключових моментах матеріалу, що подається, – ідеях, особливостях, відмітних рисах тощо, тобто саме на тому основному, що потрібно сприйняти та усвідомити. 

Варто підкреслити, що сучасні студенти звикли до швидких темпів життя, вони непосидючі, їх увагу важко сконцентрувати на тривалий час. Скрайбінг застосовує той самий принцип – малювання від руки, і саме це «живе малювання» заворожує, змушує з інтересом очікувати, що ж буде далі, тим самим занурюючи його в проблему тренінгового заняття (див. дод. А).
Воркшоп – це розвиваючий метод групової роботи. Саме поняття (в перекладі з англійської workshop – майстерня) підкреслює центральну ідею: на цьому заході всі учасники активні і самостійні. У центрі методу лежить групова взаємодія, відмінністю якої є інтенсивність, а також отримання динамічного знання.

Основні відмінності воркшопу від інших заходів – висока інтенсивність групової взаємодії, активність і самостійність учасників, актуальний досвід і особисте переживання. Експерт, керівник воркшопу допомагає учасникам визначити мету, завдання високопродуктивної майстерні, підбирає методи і прийоми для активного дослідження (див. дод. Г).
Базові принципи тренінгу «Почнемо з себе»:

-
принцип активності: під час тренінгових занять його учасники постійно задіяні в актуальні та цікаві для них за змістом форми роботи індивідуального та групового характеру (обговорення, виконання вправ, програвання ситуацій, спостереження). Ефект дії принципу – формування інтересу до занять;

-
принцип партнерського спілкування: визнання цінності особистості кожного учасника тренінгу, його точки зору, інтересів, прийняття групових рішень з максимально можливим врахуванням позиції усіх учасників спілкування. Ефект дії принципу – відчуття важливості власного Я учасника, відкритість у спілкуванні з групою;

-
принцип дослідницької позиції: під час тренінгу передбачається створення проблемних ситуацій, під час яких учасникам необхідно самостійно знайти рішення проблем.

-
принцип дотримання екологічності під час взаємодії: забезпечення безпеки учасників від деструктивних дій тренера, маніпуляцій, агресивних методів впливу; дотримання правил роботи під час тренінгу усіма учасниками. 
Таблиця 3.1.
Тематичний план тренінгу «Почнемо з себе»
	№
	Тема заняття, мета
	Структура заняття

	1.
	Тема «Формування толерантності»

Мета: створити  сприятливі умови для роботи тренінгової групи, довести до учасників основні принципи тренінгу, прийняти правила роботи, сприяти саморозкриттю учасників, сприяти формуванню толерантності
	1. Привітання учасників

2. Ознайомлення учасників заняття з метою тренінгу і його регламентом

3. Вправа на знайомство «Карта»

3. Прийняття правил роботи групи
4. Вправа «Мої очікування»

5. Інформаційний блок

6. Вправа «Толерантність»

7. Вправа «Біла ворона»

8. Вправа «Що означає бути толерантним»
9. Вправа «Два світи»
10. Заключна бесіда 

11.Вправа «Чи здійснилися ваші очікування?»


	Продовження таблиці 3.1.

	2.
	Тема «Протидія мобінгу»
Мета: ознайомити з поняттям мобінгу, його видами та проявами, розвивати навички конструктивного вирішення конфліктних ситуацій.
	1. Привітання учасників

2. Інформаційний блок (мобінг)
3. Вправа «Казка про скріпку»

4. Перегляд відео «Соціальна реклама. Булінг»

5. Інформаційний блок (конфлікти)

6. Вправа «Плюси та мінуси типів поведінки у конфліктній ситуації»

6. Вправа «Цитатати відомих людей»
7. Вправа «Правила уникнення мобінгу»

8. Заключна частина.

	3.
	Тема «Формування власного ставлення до насилля»
Мета: активізувати власне ставлення до мобінгу, сприяти формуванню стратегії припинення мобінгу
	1. Перегляд фільму «Опудало»
2. Кава-брейк

3. Обговорення

4. Підведення підсумків

5. Пам’ятка «Як зупинити мобінг» 
6. Зворотній зв’язок 

	4.
	Воркшоп «Особистісні межі»
Мета: сприяти формуванню  власних меж, самоцінності, підвищення самооцінки.
	1. Знайомство
2. Інформаційний блок

3. Кава-брейк

4. Обмін досвідом

5. Заключна частина


Отже тренінг «Почнемо з себе» є психопрофілактичним і психокорекційним, та спрямований на формування толерантного відношення до оточуючих та зниження проявів мобінгу. Він ознайомлює учасників з тим, що таке мобінг та якими наслідками супроводжується, допомагає сформувати власну позицію щодо мобінгу та як його зупинити або попередити.

Тренінг активізує прагнення учасників до самоцінності, підвищення самооцінки, корекції стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях, будування особистісних меж, активізації індивідуальних ресурсів студентів для запобіганню мобінг-проявів.
3.2. Оцінка ефективності програми
Важливими критеріями для визначення ефективності запропонованих занять є наявність у груповій роботі наступних факторів:

-
цінується точка зору і позиція кожного учасника;

-
можна поділитися своїм досвідом і проаналізувати його у комфортній атмосфері без примусу;

-
існує можливість для індивідуальної динаміки завдяки спеціально підібраним практичним завданням і упровадженню сучасних інформаційних технологій, до яких підлітки проявляють особливий інтерес;

-
можна припускатися помилок, що не призводитиме до покарання або негативних наслідків;

-
немає оцінок та інших «каральних» засобів оцінювання учасників тренінгової групи. 

У процесі тренінгової роботи вищезазначені фактори вдалося реалізувати. Про це засвідчувала комфортна атмосфера занять, що була відзначена всіма учасниками кожної зустрічі під час підсумкової рефлексії, позитивно забарвлений емоційний стан юнаків під час виконання вправ та в ігрових ситуаціях, висловлене бажання студентів продовжити заняття, навіть по закінченню профілактично-корекційної програми.

Після впровадження тренінгової програми була проведена повторна діагностика, з використання того ж діагностичного інструментарію, що й на початку дослідження. Узагальнені результати повторної діагностики представлені у таблиці 3.2.
Таблиця 3.2.
Узагальнені результати повторної діагностики критеріїв, що визначають схильність осіб юнацького віку до мобінг-проявів 

	Вимірювальні характеристики
	Результати до експерименту у %
	Результати після експерименту у %
	Різниця 

	Стиль поведінки у конфлікті

	Суперництво
	10
	9
	-1

	Співпраця
	22
	30
	+8

	Компроміс
	32
	43
	+11

	Уникнення
	24
	12
	-12

	Пристосування 
	12
	6
	-6

	Рівень соціальної ізольованості

	Високий 
	35
	13
	-22

	Середній
	42
	57
	+15

	Низький 
	23
	30
	+7

	Діагностика особистісних меж

	Дифузні
	10
	6
	-4

	Гнучкі
	74
	84
	+12

	Дифузні
	16
	8
	-8

	Діагностика рівня емоційної залежності

	Дуже високий
	8
	3
	-5

	Високий 
	24
	10
	-14

	Середній 
	44
	56
	+ 12

	Низький 
	24
	31
	+7

	Діагностика рівня самооцінки

	Високий 
	36
	25
	-11

	Середній
	52
	68
	+16

	Низький 
	12
	7
	-5


     Варто відзначити, що зміни, які відбулися в учасників занять підтверджують ефективність запропонованої нами корекційно-профілактичної програми. Таким чином ми зазначаємо наступне: 19% студентів змінили свою модель суперництва, уникнення або пристосування у конфлікті на компроміс та співпрацю; рівень соціальної ізольованості знизився на 22%; у 12% респондентів спостерігається покращення визначення особистісних меж. Також, слід наголосити на тому, що опитані студенти стали менш емоційно залежними на 14%, а також, ми відмітили покращення рівня самооцінки на 16% за рахунок зниження неадекватних (високого та низького) рівнів її прояву.
ВИСНОВКИ

Аналіз соціально-психологічної літератури надає нам можливість сформувати наступні висновки:

1. Явище мобінгу є досить актуальним у наш час, а його наслідки є деструктивними як для суспільства у цілому, так і для кожної окремої особистості.
2. Встановлено, що мобінг – це колективний психологічний терор, цькування щодо будь-кого з працівників з боку його колег, підлеглих або керівництва, що здійснюються з метою виведення людини з психічної рівноваги. 
3. Визначено, що до основних видів мобінгу належать: вертикальний, горизонтальний, свідомий, несвідомий, латентний, відкритий, булінг, кібербулінг, хейзинг.

4. Виокремлено конформізм, пристосування або уникнення у конфліктній ситуації, високий рівень емоційної залежності, порушення особистісних меж, занижена самооцінка як критерії фактичної або перспективної «жерти» мобінгу.

5. Модель поведінки фактичного або перспективного мобера характеризується: створенням позитивного враження, завоюванням статусу «улюбленця», потребою у власному визнанні, знаходженні у центрі інформаційних потоків, самоствердженні за рахунок інших.
За результатами проведеного емпіричного вивчення схильності до мобінг-проявів осіб юнацького віку, ми зафіксували, що:

1. Між соціальною ізольованістю та ступенем сформованості особистісних меж виявили середній зв'язок з від’ємним значенням, який свідчить про те, що зростання значення одного показника передбачає тенденцію до зниження значення іншого.

2. Між ступенем сформованості особистісних меж та емоційною залежністю ми відмічаємо середній зв’язок з від’ємним значенням, який свідчить про те, що зростання значення одного показника передбачає тенденцію до зниження значення іншого.
3. Між соціальною ізольованістю та емоційним зв’язком ми зафіксували високий кореляційний зв'язок з позитивним значенням, який свідчить про те, що зростання одного показника передбачає зростання іншого.

4. Для попередження, профілактики та корекції мобінг-проявів ми пропонуємо застосування тренінгу з технологіями скрайбінгу, мультимедійними технологіями та воркшопу.

5. Ефективність запропонованої нами корекційно-профілактичної програми підтверджується результатами повторної діагностики. 
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